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TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratacéo de servicos especializados de fornecimento de licenca de uso de
software do tipo web Integrado de Gestdo Plblica, contemplando cessdo de
direito de uso do software, instalagdo de software, implantagdo, treinamento,
prestacdao de suporte técnico acessivel, provimento de atualizagdes e
acompanhamento durante todo o periodo contratual, a serem executados nos
termos da tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

- VALOR TOTAL
ITEM MODULOS UNID. | PRAZO | VALOR UMITERIO | yAximo poR
12 MESES
1 Contabilidade Publica UN 12 meses R$ 1.000,00 R$ 12.000,00
2 Controle Orgamentario (LOA) UN 12 meses R$ 1.000,00 R$ 12.000,00
3 Gerenciador Financeiro e UN 12 R$ 1.000.00 RS 12.000.00
Tesouraria e ’ ? : !

Sub-total | R$ 36.000,00

Implantagédo dos sistemas | R$ 2.000,00

Total Geral | R$ 38.000,00

1.2. Os modulos integrantes da presente contratacdo, abrange os seguintes servigos:

|. Contabilidade Publica, Controle Orcamentario, Gerenciador Financeiro e
Tesouraria.

1.3. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma
vez que a contratacdo se baseia em padrées de desempenho e qualidade
objetivamente definidos no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia,
por meio de especificagdes usuais no mercado, na forma de solugdo de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (TIC).

1.4. O servigo & enquadrado como continuado tendo em vista que a interrupcao pode
comprometer a continuidade das atividades da Administragdo, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando a manuteng¢do das condi¢des satisfatorias dos
requisitos da contratagcdo e visando a economia nos atos da gestdo contratual,
conforme identificado no item 7 do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

1.5. O contrato ira oferecer maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em
relacao a vigéncia da contratacao.

1.6. Os quantitativos de servicos a serem contratados e respectivos codigos dos itens
sdo os discriminados na Tabela do subitem 1.1.
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1.7. O parcelamento do objeto nao sera aplicado, considerando a justificativa exposta
no item 9 do ETP.

1.8. A prestacéo de servicos ndo envolve dedicacdo exclusiva de mao de obra.

1.9. A prestagéo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e ao CONSORCIO, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagéo direta, nos termos dos arts. 48, Il e 121 da
Lei 14.133/2021.

1.10. A LICITANTE devera apresentar Proposta Técnica, contendo Planilha de
Formagcao de Prego (anexo V) com descri¢éo detalhada do objeto ofertado, devendo
estar de acordo com as quantidades, especificacbes técnicas e condicoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital, e contendo a descricédo dos
custos dos insumos que serdo empregados para a prestagéo dos servicos.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratagdo justifica-se nos termos apresentados nos itens 3, 56 e 15
do Estudo Técnico Preliminar.

2.2. Em complementacao ao ETP, justificam ainda a presente contratagao:

2.2.1. Atender a todas as exigéncias de Controle do Consorcio e toda a legislagao
pertinente ao objeto exposto neste Estudo Tecnico Preliminar, sobretudo o
Tribunal de Contas do Estado do RJ;

222 Este consorcio ndo dispde em seus quadros técnicos de TIC
especializados para execugdo das atividades inerentes a essa atribuicao
precipua, necessitando recorrer a execugao indireta, mediante contrato;

2.2.3. A contratagdo pretendida compreende as atividades inerentes a boa
administracdo publica do Consoércio, incluindo a sustentagéo e manutencao do
parque e softwares relacionados as atividades diversas do CISPBAF.

2 3. Diante disso, a prestagdo de servicos técnicos de fornecimento de licenca de uso
do software ndo permanente do tipo web Integrado de Gestéo Publica, assim como a
operacdo e a sustentagdo de toda essa infra-estrutura requer determinadas
qualificacbes para as equipes técnicas

2.3.1. Como Requisito de melhor pratica de metodolégica de
trabalho, considerando ser diretriz que permeia toda administragao
publica, busca-se na contratagdo niveis de qualidade e eficiéncia /
condizentes com a eficacia na prestagdo do servico publico,

obrigando a CONTRATADA em investir e capacitar seus v
colaboradores para praticas de gestdo e operacionalizagéo voltadas
ao ambiente tecnolégico dos consoércios publicos, com base em
modelos de melhores praticas internacionalmente reconhecidos.

2. 4. O certame se dara no modelo de Dispensa de Licitagéo, enquadrado no Inciso i, %
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art. 75 da Lei n® 14.133/2021.

2.5. A necessidade da contratagdo esta relacionada com o volume e caracteristicas do
objeto, conforme explicito no ETP, item 7.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no item 6 do
Estudo Técnico Preliminar.

3.2. No Estudo Preliminar, constatou-se que licenca do uso do software nao
permanente do tipo web e o melhor que se apresenta para solucao do presente ente.

3.3. Na escolha da licenca nao ser permanente, deve-se frisar que os estudiosos
apontaram as seguintes consideracdes para escolha:

3.3.1. Tal modalidade vem se tornando um padrdao no fornecimento quando se
trata de software de uso comum na maioria dos municipios brasileiros,
apresentando a principal vantagem de o ente publico ndo ficar preso a uma
empresa especifica, tendo mais flexibilidade na mudanca do fornecedor, quando
do encerramento do contrato administrativo.

3.4. Outrossim, & importante pontuar que no momento da elaboracédo do ETP se
justificou a escolha pela solugao WEB, pelas seguintes afirmacdes:

3.4.1. Tal modalidade funciona através de navegadores, eliminando a
necessidade de instalar softwares especificos nos dispositivos dos usuarios. Isso
ndo s6 reduz os requisitos de hardware, como também facilita o acesso em
diferentes sistemas operacionais, como Windows, Linux e Mac, garantindo uma
independéncia de plataforma. Embora possam ser vulneraveis a problemas de
conexao a internet, estas solugbes permitem atualizacbes e manutengcbes mais
ageis e em larga escala.

3.4.2. Além disso, a escalabilidade & uma consideragao crucial. As solugdes
baseadas na web sdo altamente escalaveis, permitindo a expanséo rapida e
eficiente conforme as necessidades do Consorcio evoluem ao longo do tempo.
Essa capacidade de dimensionamento dinamico € essencial para lidar com
aumentos repentinos no volume de dados ou na demanda de usuarios,
garantindo que o sistema permaneca agil e responsivo mesmo em situagdes de

pico.

3.4.3. Outra vantagem significativa das solugbes baseadas na web é a facilidade
de manutencao e atualizacao. Ao centralizar o software em servidores remotos,
as atualizagdes e corregdes de bugs podem ser implementadas de forma rapida e
eficiente em toda a infra-estrutura, sem a necessidade de interven¢cao manual em
cada dispositivo individual. Isso ndo apenas reduz o tempo e os custos
associados a manutencdo, mas também garante que o software esteja sempre
atualizado e seguro.

3.5. E importante destacar também, a nao necessidade de investimentos adicionais
em infra-estrutura para proporcionar o melhor funcionamento do sistema, quando da
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aquisicao de licenca do uso do software nio permanente do tipo web . Assim, tem-
se que toda a parte de funcionamento do sistema contratado fica a cargo do
fornecedor, cabendo ao ente publico fazer a gestao da prestagdo dos servicos e a
gestao dos dados.

3.6. A presente solugdo é de carater técnico, que visa celebrar um contrato com
empresa terceirizada para a prestacdo de servicos na area de Tecnologia da
Informac&o, com gestdo integrada da Administracdo Publica Indireta, bem como
cessao de direito de uso do software, instalagio de software, implantacio de dados,
treinamento, prestacido de suporte técnico acessivel, provimento de atualizagbes e
acompanhamento durante todo o periodo contratual, conforme Tabela 1 do item 1.1

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. Os requisitos da presente contratacdo, extraidos dos anexos I, Il do Estudo
Técnico Preliminar, encontram-se nos anexos | e Il deste Termo de Referéncia.

4.2. Da Implantacao e Migracéo de Dados dos Médulos:

4.2.1. Implantagéo, instalagdo, parametrizagdo e habilitacdo dos maédulos para
uso, devera ser realizado compreendendo o diagndstico, configuracao,
habilitagdo, de todos os dados cadastrais e demais informacdes serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, com disponibilizacdo dos dados por conta
da CONTRATANTE. O trabalho operacional de levantamento dos dados
cadastrais necessario a implantacéo efetiva dos MODULOS DA SOLUCAO é de
responsabilidade do CONSORCIO, com suporte da empresa provedora da
solugéo.

4.2.2. A migracao de informagdes do MUNICIPIO, até a data de execucgao dessa
fase, € de responsabilidade da empresa fornecedora da solucéo, cabendo a
contratante a disponibilizagéo dos backups em formato legivel das atuais bases
de dados e a posterior conferéncia dos dados.

4.2.3. As atividades de saneamento/correcdo dos dados s&o de responsabilidade
do CONSORCIO, com a orientagdo da equipe de implantacido de dados da
CONTRATADA.

4.2.4. A CONTRATADA devera executar programas extratores e de carga tantas
vezes quantas forem necessarias, até a conclusdo da implantagdo total dos
dados.

4.2.5. Na implantagdo dos MODULOS DA SOLUGAO deverdo ser cumpridas,
quando couberem a adequacdo de relatérios, telas, layouts com os logotipos
padrdes do CONSORCIO, configuragdo inicial de tabelas e cadastros e
estruturacdo de acesso e habilitagées dos usuarios.

4.2.6. A implantagdo compreende em realizar diagnostico, instalacdo dod dados,
configuragéo e habilitagdo para uso. A configuracdo visa a carga de todos os
parametros inerentes aos processos em uso pelo CONSORCIO e que atendam
as legislagbes pertinentes.
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4.3. Do Treinamento de Usuarios:

4.3.1. -se por Treinamento a transferéncia de conhecimentos relativos a utilizagéo
da Solugéo para as pessoas indicadas pelo CONSORCIO.

4.3.2. A capacitagdo dos usuarios no uso da solugao, é de responsabilidade da
CONTRATADA.

4.3.3. Os usuarios a serem treinados serdo indicados formalmente pela area
competente do CONSORCIO.

4.4. Da Atualizacado, Servicos de Manutengao Corretiva e Legal:

4.5. Aempresa CONTRATADA devera disponibilizar a atualizagao de verséo para
a solugdo, sempre que necessario, para atendimento da legislacdo federal e
estadual vigente e das normas e procedimentos dos érgdos competentes, sem
quaisquer 6nus adicionais para CONSORCIO durante a vigéncia contratual.

4.6. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera executar os servicos
continuos de manutengéo legal e corretiva dos sistemas contratados, incluindo as
seguintes atividades:

4.6.1. manutencéo corretiva (erros de software): é aquela decorrente de
problemas de funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja,
funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas,
regras de negdcio, relatérios, integragdo e outras anomalias conhecidas no
jargéo técnico como "bug" ou "erros de software":

4.6.2. manutencéo legal: em caso de mudangas na legislagdo federal,
estadual ou em normas infralegais dos 6rgdos de controle externo, sem
prejuizos a operacao do sistema;

4.6.3. Os servicos de manutencdo corretiva e legal sdo de responsabilidade
da CONTRATADA.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. O Inicio da execugéo do servico sera iniciado em 2 (dois) dias Uteis apos a
assinatura do contrato.

5.2. Os servicos objeto desta contratagdo deverdo ser prestados e executados
segundo os critérios de qualidade e niveis minimos de servico exigidos, conforme
definigbes previstas neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.

5.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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5.4. A execucéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

5.4.1. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execugédo do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados:

5.4.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a
adocdo das medidas convenientes, a situagcdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia.

5.5.A CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes de sua execucao.

5.6. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracéo ou a terceiros em razéo da execucdo do contrato, e nao excluira nem
reduzira essa responsabilidade a fiscalizagido ou o acompanhamento pelo contratante.

5.7. Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucéo do contrato.

5.7.1. Ainadimpléncia do contratado em relag&o aos encargos trabalhistas, fiscais
€ comerciais nao transferira ao Consoércio a responsabilidade pelo seu
pagamento e n&o podera onerar o objeto do contrato.

5.8. As comunicagbes entre 0 CONSORCIO e a CONTRATADA devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o
uso de mensagem eletrénica, entendida com “E-mail” para esse fim.

5.9.0 Consércio podera convocar representante da empresa para adogcao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

5.10. Apés a assinatura do contrato, o CONSORCIO convocara o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacao,
que contera informagdes acerca das obrigacées contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de
execucao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O gerenciamento e a fiscalizagdo do contrato caberdo, respectivamente, a
servidores da Coordenadoria de Contabilidade do CISPBAF, que determinara(do) o
que for necessario para regularizacao de faltas ou defeitos, nos termos do art. 117 da
Lei Federal n® 14.133/2021, na(s) sua(s) falta(s).
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6.2. Ficam reservados ao Gestor do Contrato, o direito e a autoridade para resolver
todo e qualquer caso singular, omisso ou duvidoso nio previsto no processo
administrativo e tudo o mais que se relacione com o objeto contratado, desde que nao
acarrete 6nus para o CISPBAF ou modificag&o da contratacao.

6.3. A Contratada devera aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspecao,
verificagdo e controle a serem adotados pela Gestio e Fiscalizagao, obrigando-se a
fornecer todos os dados, elementos, explicagbes, esclarecimentos, solucdes e
comunicagbes necessarias ao desenvolvimento de suas atividades.

6.4. A existéncia e a atuagdo da gestio e da fiscalizagdo em nada restringem a
responsabilidade Unica, integral e exclusiva da Contratada, no que concerne ao objeto
da contratagao, as implicagées préximas e remotas perante a Contratante ou perante
terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de irregularidades decorrentes da sua
execugao contratual ndo implicara co-responsabilidade da Contratante ou de seus
prepostos, devendo, ainda, a Contratada, sem prejuizo das penalidades previstas,
proceder ao ressarcimento imediato a Contratante dos prejuizos apurados e
imputados a falhas em suas atividades.

6.5. As comunicagdes entre 0 CONSORCIO e a CONTRATADA devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica, entendida com “E-mail” para esse fim.

6.6. O Consodrcio podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.7. Do preposto:

6.7.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do
inicio da prestagao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execucgao do objeto contratado;

6.7.2. A carta de apresentacdo do Preposto devera conter, no minimo, o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

6.8. Da Forma de Acompanhamento do Contrato:

6.8.1. Os servicos executados pela CONTRATADA estardo sujeitos a aceitagcao
pelo CONSORCIO, mediante afericio da prestacdo do servigo, visando
garantir que os mesmos satisfizeram os prazos e condigées, o padrio de
qualidade exigido, considerando as disposigdes contidas neste Termo de
Referéncia;

6.8.2. Na ocasido da apresentacdo do prestador de servico, os Fiscais
designados para acompanhar o contrato deverdo prover a verificacio da
conformidade da documentacdo apresentada as normas do CONSORCIO
e as exigéncias do Termo de Referéncia;
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6.8.3. A Equipe de Gestdao da Contratacdo elaborard documento interno
obrigatério de acompanhamento mensal do contrato para registro de
ocorréncias durante a execugdo de um contrato, onde sera avaliado o
desempenho da CONTRATADA no que tange aos servicos prestados:

6.8.4. O documento interno obrigatério de acompanhamento mensal do contrato

devera fazer parte do correspondente processo de pagamento das
faturas;

6.8.5. A Equipe de Gestao da Contratagdo exercera a fiscalizacdo permanente
sobre a qualidade dos servicos prestados e atuagcdo da CONTRATADA,
inclusive quanto ao cumprimento da legislagdo, apontando todas as
irregularidades verificadas, sem prejuizo da obrigagcdo da CONTRATADA
de gerenciar, por meio de seu preposto, a execugéo prestada por seus
subordinados, dentro do critério de periodicidade que entender como
necessario ao cumprimento de suas responsabilidades;

6.8.6. O CONSORCIO podera instaurar procedimento apuratorio na ocorréncia
de descumprimentos contratuais que considerar graves, de irregularidades
recorrentes, ou, ainda, de quaisquer outros eventos que causem prejuizo
ou caracterizem reducéo na qualidade dos servigos prestados;

6.8.7. Os casos omissos serdo resolvidos pelo CONSORCIO, com base na Lei
Federal n° 14.133/2021, nos principios de direito publico e,
subsidiariamente, em outras leis aplicaveis ao tema em questao.

Da Reuniao Inicial:

6.9.1. Apdés a homologagédo da licitagdo, o adjudicatario tera o prazo de 1 (um)
dia util, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o
Termo de contrato. Apés a assinatura do contrato, havera a Reunido
Inicial, presencial ou virtual, entre 0 CONSORCIO e a CONTRATADA, em
até 2 (dois) dias Uteis apds a assinatura do Contrato. Nesta reunido serdo
definidos diversos fatores de funcionamento do contrato, tais como:

6.9.2. forma de comunicagdo entre as partes;

6.9.3. providéncias necessarias para a inser¢do da CONTRATADA no
ambiente de prestacdo dos servicos;

6.9.4. definir as providencias de implantagao da solucéo de servicos; alinhar
a formatacdo dos relatérios mensais de gestdo dos servicos, que
devera ser apresentado pela CONTRATADA;

6.9.5. apresentagao do preposto;

6.9.6. apresentacdo das declaracdes/certificados da CONTRATADA e da
equipe, comprovando que o0 servico a ser prestado atende aos
requisitos solicitados neste Termo de Referéncia;
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6.10. Da Fiscalizacao:

6.10.1. Toda a maneira de Fiscalizagdo Contratual obedecerio ao disposto no art.
117, caput e paragrafos da Lei Federal n® 14.133/2021, no que couber.

6.10.2. Conforme disposto nos artigos 35, 36 e 37 da Instrugdo Normativa n°
001/2023, a geréncia e fiscalizacdo do contrato se dara da seguinte forma:

6.10.2.1. Celebrado o futuro instrumento contratual, competira ao Secretario

Executivo a imediata designacdo de Gerente e mais 3 (trés)
servidores, sendo 1 (um) fiscal e 2 (dois) suplentes, para atuarem
em eventual auséncia ou impedimentos, que responderdo
diretamente pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execucao do
objeto contratado.

6.10.2.1.1. A designacdo dos Gerentes e dos Fiscais devera ser

efetuada por meio de Portaria do CONSORCIO, com a
publicagdo no Boletim Oficial, contendo nome completo,
cargo, matricula e CPF dos Servidores, bem como os
numeros do contrato, do processo, do CNPJ, dentre outras
informacées necessarias, devendo a copia do Ato ser parte
integrante do processo administrativo licitatério, servindo
como documento habil para instrucdo de processo de
pagamento, devendo a vacancia de qualquer um destes ser
suprida de imediato.

6.10.2.1.2. Devera ser disponibilizado no Portal da Transparéncia do

Consorcio, copia da Portaria de designacdo de Fiscais e
Gerentes, no prazo de 5 dias Uteis apds a publicacdo do ato.

6.10.3. As responsabilidades atribuidas ao Gerente e ao Fiscal do Contrato estdo
determinadas em Ato Normativo especifico, da qual deverdo ter plena
ciéncia atraves de declaracdo a ser firmada e incluida no processo
originario da contratagdo, sem prejuizo de outras intrinsecas ou dispostas
em legislacao especifica, devendo ser também observado:

6.10.3.1. Responsabilidades atribuidas ao Gerente:

6.10.3.1.1. 0 controle de aumento injustificado dos custos para a
administragéo publica, de insumos, bens ou servicos;

6.10.3.1.2. a confeccao de registros e planilhas, quando for parte
da administracdo, de insumos, bem ou servicos
necessarios ao desempenho de suas funcdes;

6.10.3.1.3. a emissdo de pronunciamento fundamentado para a
sugestéo de alteracdes e prorrogacées contratuais;

6.10.3.1.4. recomendar a aplicagédo de sancdes e/ ou rescisdes ao
gestor da consorcio, apds o devido processo legal;

6.10.3.1.5. elaboragdo de relatério final conclusivo, referente a
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satisfatoria execugdo do objeto contratado, que devera
ser acostado ao processo administrativo de
contratacao;

6.10.3.1.6.recebimento de nota fiscal e demais documentos
pertinentes;

6.10.3.2. Responsabilidades atribuidas ao Fiscal:

6.10.3.2.1. a elaboragdo de relatérios de fiscalizagdo justificados e
fundamentados;

6.10.3.2.2. 0 acompanhamento em campo dos servicos, se couber;

6.10.3.2.3. a verificagao da correta execucéo contratual, de modo a
legitimar a liquidagdo dos pagamentos devidos ao
contratado, a fim de orientar as autoridades
competentes acerca da necessidade de serem
aplicadas sanc¢fes ou rescisdo contratual;

6.10.3.24.a pronta comunicagdo ao Gerente de qualquer

irregularidade constatada na execugdo do instrumento
contratual.

6.10.4. O mau desempenho das fungdes e das responsabilidades inerentes ao
Gerente e ao Fiscal sujeita o servidor designado as penalidades previstas
na Lei Federal n°14.133, de 2021, e demais legislagbes pertinentes,
resguardado o direito a ampla defesa e contraditorio.

6.10.5. Independentemente da acdo do Gerente, todo e qualquer servidor e /ou
funcionario do Consércio que tiver ciéncia de falhas na execucdo do
contrato tem o dever legal de comunicar a ocorréncia a Autoridade
hierarquicamente superior ou ao proprio Gerente.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1.  Da Medicao:

7.1.1. Os servigos executados pela CONTRATADA estardo sujeitos a aceitacio
pelo CONSORCIO mediante afericdo dos correspondentes entregaveis,
visando garantir que os mesmos satisfizeram os prazos e condicées no
padrao de qualidade exigido, considerando as disposi¢cdes contidas neste
Termo de Referéncia;

7.1.2. A Fiscalizagdo do contrato deve avaliar constantemente a execugdo do
objeto e, se for o caso, podera utilizar modelo préprio ou outro instrumento
substituto para afericdo da qualidade da prestacéo dos servicos, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base na avaliagdo, e a
aplicacdo de sancdes contratuais cabiveis, incluindo as previstas no
anexo lll, sempre que a contratada:
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7.1.21. deixar de executar, ou ndo executar com a gualidade minima

exigida as atividades contratadas:

7.1.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a

7.1.3.

128

execucao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

O valor do desconto, decorrente das glosas descritas no anexo Ill, e
detectadas, conforme disposto neste Termo de Referéncia, devera ser
concedido na fatura do més de referéncia da prestacdo do servico, em
que foi identificado o n&o atendimento aos niveis de qualidade de servico;

. O faturamento somente podera ser emitido pela CONTRATADA e atestado

pelo fiscal do contrato, apés a aferigdo dos descontos a serem
concedidos, decorrentes das glosas aplicadas, os quais deverdo ser
langados na fatura do més de prestacéo do servico onde foram detectadas
as ocorréncias que ensejaram o nao atendimento aos niveis de qualidade
de servico determinados neste Termo de Referéncia;

As glosas ndo ultrapassardo 10% (dez por cento) do valor mensal do
servico;

Independentemente da glosa aplicada, podera ser aberto procedimento
apuratério para aplicagdo de sancdo mediante justificativa fundada em
prejuizos ou transtornos causados em decorréncia da entrega imperfeita
do objeto contratado.

. A Fiscalizagdo do CONSORCIO podera convocar o Preposto da

CONTRATADA para reunides de Avaliacdo dos resultados, ou tratar do
tema em outras reuniées operacionais, onde serdo expostos os pontos de
melhorias necessarias aos processos, quando for o caso, cabendo a
CONTRATADA, independente de alertas ou cobrancas do CONSORCIO,
garantir gestdo adequada de eventuais ndo conformidades, além da
avaliacao e monitoramento constante, para que n&o voltem a ocorrer.

Do Pagamento:

7.2.1.Para efetivagdo do pagamento fica a CONTRATADA obrigada a

apresentacdo dos documentos constantes no art. 44 e anexo Il da
Instrucédo Normativa n® 001/2023 e suas eventuais alteracoes.

7.2.2.As fases de liquidacéo, registro das despesas no sistema apropriado e de

pagamento do compromisso assumido seguirdo as seguintes etapas:

7.2.21. A contratada devera apresentar a documentagdo para a
cobranga respectiva ao Protocolo do Cisbaf, até o 5° (quinto)
dia util posterior a data final do periodo de adimplemento da
obrigacao;
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Para execugao do pagamento, a contratada devera emitir nota
fiscal correspondente a sede ou filial que apresentou a
documentacéo na fase de habilitacdo, sem emendas, rasuras
ou borrées, legivel e em nome do Consércio Intermunicipal de
Seguranca Publica da Baixada Fluminense-CISPBAF, CNPJ
n° 35.382.109/0001-15 situado & Avenida Brigadeiro Lima e
Silva, 1189 — Jardim Vinte e Cinco de Agosto — Duque de
Caxias - RJ, CEP: 25.071-181;

O pagamento sera efetuado pelo CISPBAF mediante crédito
em conta corrente da contratada, até o 30° (trigésimo) dia
consecutivo, contado da atestacdo da nota fiscal, verificado o
recebimento do objeto contratual e cumpridas as formalidades
legais e contratuais previstas, bem como observadas as
condigées estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA:;

Na hipotese da apresentacdo de erros no documento de
cobranca, fica suspenso o prazo para o pagamento respectivo,
prosseguindo-se a contagem somente apés a apresentacido
da nova documentacao isenta de erros.

a liquidagcdo da despesa somente se perfectibiliza com a
prestacdo dos servigos, segundo as clausulas contratuais e a
vista dos documentos fiscais correspondentes e demais
documentos exigidos em contrato e nos regulamentos legais,
conforme o Anexos Il da Instrugdo Normativa n° 001/2023;

para efeito de pagamento, sera obedecida a ordem
cronolégica e a ordem cronolégica prevista no artigo 141 da
Lei Federal 14.133/21.

para o registro da despesa, o Gerente do Contrato devera
encaminhar a Coordenadoria de Tesouraria, por meio de
processo especifico devidamente identificado, os documentos
mencionados no subitem 7..2.2.5., devidamente atestados
pelo fiscal do contrato, acompanhados de copia do contrato e
seus aditivos (quando for o caso), cépia da Nota de Empenho
e planilha atualizada de acompanhamento de saldos
contratuais (quando for o caso);

A Coordenadoria de Tesouraria verificara, com base nos
subitens 7.2.25 e 7.2.2.6, a instrugdo do processo e
procedera com o ordenador de despesa as correces
necessarias para o devido trAmite processual, sendo certo
que, concluidas as verificagbes de praxe:

7.2.2.8.1. a Coordenadoria de Tesouraria efetuara o calculo das

retencées (ISSQN, INSS, IR e demais retencdes)
cabiveis;
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7.2.2.8.2. efetuara o registro da despesa em sistema apropriado;

1

7.2.2.8.3. emitira os documentos "Ordem de Pagamento":

7.22.8.4. emitirda os documentos "Exame para Registro da
Despesa";

7.2.2.8.5. encaminhara o processo para pagamento.

8.

FORMAS E CRITERIOS DE SELEGAO DO PRESTADOR DE SERVICO

8.2.

O prestador de servico sera selecionado por meio da realizagdo de
procedimento de LICITAGAO, na modalidade DISPENSA, considerando
a pesquisa de preco preliminar.

8.2.2. QUALIFICACAO TECNICA:

8.2.2.1. Comprovagdo de capacidade técnica, por meio da apresentacio
de, no minimo, 1 (um) atestado fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove ter o licitante cumprido,
de forma satisfatoria, a execucdo de objeto compativel ou com
complexidade superior ao especificado neste Termo de
Referéncia, com clara mengdo da execucdo bem-sucedida,
relativamente ao cumprimento de prazos, especificacbes e
qualidade do mesmo.

8.1.1.2 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em
nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.1.1.3.0s atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de
sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente.

8.1.1.4.0 licitante disponibilizara todas as informagbes necessarias a
comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados, para fins de
aferigéo.

8.1.1.5.A empresa devera apresentar declaragdo de que possui pleno
conhecimento das condigées necessarias a prestacao dos servicos.

8.1.1.6.0 fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracdo, coépia do contrato que deu suporte a
contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.

8.1.1.7.0s casos omissos seréo resolvidos pelo CONSORCIO, com base na
Lei Federal n® 14.133/2021.
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softwares licitados, assim como a correcdo, eletronica elou manual, de
erros/falhas de programacéo das versdes em uso para garantir a operacionalidade
dos mesmos nas funcionalidades descritas anteriormente, mantendo as
parametrizacées e customizagdes ja efetuadas.

12.4. Do Suporte:

12.4.2. Apds assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar, no
prazo de 05 (cinco) dias corridos, o Plano de Suporte com todos os
contatos e formas de atendimento, devendo abranger aos seguintes
requisitos:

12.4.2.1.

12.4.2.2.

12.4.2.3.

12.4.2.4.

12.4.2.5.

12.4.2.6.

12.4.2.7.

Para a prestacao do suporte técnico, sera exigido durante todo o
periodo contratual, além do atendimento "help desk" (via
telefone), que a licitante possua um software disponivel através
da rede mundial de computadores (internet) para abertura de
chamados técnicos, de qualquer natureza, que possibilite o
acompanhamento do status do referido chamado através do
numero de protocolo;

O servico de suporte devera ficar disponivel no horario de
expediente do CONSORCIO, de segunda a sexta-feira, no horario
de 9h as 17h, e o atendimento deve ser realizado em portugués;

O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por
um atendente apto a prover o devido suporte ao sistema, com
relacdo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a
quem o faga;

A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o
sistema do cliente de forma a poder verificar condicdes de erros
que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos da
empresa fornecedora do sistema;

Ferramentas que possibilitem a monitoracdo e correcdo, se
necessario, do desempenho, em termos de utilizacdo e tempos
de resposta para os usuarios, do sistema deverdo fazer parte do
contrato de manutencéo e suporte;

O sistema devera possuir modulo de auditoria aos acessos de
usuarios em todos os modulos instalados, especificando IP, hora,
data e usuario;

O sistema devera possuir histérico (log) de todas as operacdes
efetuadas por usuario (alteragées, inclusdes, exclusdes).
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9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.2. O custo maximo estimado total da contratagéo é de R$ 38.000,00 (trinta e
oito mil reais) para o periodo contratual de 12 (doze) meses, conforme

custo unitario mensal e anual apostos na tabela constante no item 1.1
deste TR.

9.3. Conforme descrito no Mapa de Pregos no anexo VI, a estimativa de preco
da contratacao foi realizada pela Assessora do Secretario responsavel pela
cotacao de precos, qual estabeleceu os valores maximos aceitados para o
certame, composta por precos globais, em conformidade com os
procedimentos administrativos estabelecidos no inciso IV, art. 6° do Ato
Normativo n® 002/2024 c/c a Instrugdo Normativa n° 65, de 07 de julho de
2021 do Ministério da Economia.

9.4. Nos valores maximos admissiveis deverdo estar incluidas todas as
despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.2. As despesas decorrentes da presente contratacido correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orgamento Geral do CONSORCIO.

10.3. Acontratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:

UNIDADE ORGAMENTARIA PROGAMA DE TRABALHO ELEMENTO DA DESPESA  FONTE DE RECURSOS
10.01 04.122.0001.2.002 3.3.90.39.00 1880

11. INDICAGAO DA MODALIDADE DE LICITAGAO, CRITERIO DE JULGAMENTO
E O MODO DE DISPUTA

11.2. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de
LICITAGAO, na modalidade DISPENSA, considerando a pesquisa de
preco preliminar.

12. ESPECIFICAGAO DA GARANTIA DO PRODUTO A SER EXIGIDA E DAS
CONDIGOES DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA

12.2. Nao sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os art. 40 §1°,
inciso IlIl, art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

12.3. Da Manutencéo:
12.3.2. A manutengdo devera prever as condicbes para a atualizacdo de versdes dos
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13. INDICAGAO DA VIGENCIA DO CONTRATO E REGIME DE FORNECIMENTO
DOS SERVICOS

13.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 meses, contados da data
indicada na Ordem de Servigo a ser emitido pela Secretaria Executiva do

Cispbaf, apos a sua formalizacdo e publicacdo no Portal Nacional de
Contratagoes Publicas (PNCP).

13.3. Rogado, em periodicidade sucessiva em relacdo ao seu prazo inicial,
respeitado o prazo maximo de 10 (dez) anos previsto no artigo 107 da Lei
Federal 14.133/21, desde que as condigées e os pregos permanecam
vantajosos para a Administragéo, permitida a negociacdo com o contratado
ou a sua extingdo sem 6nus para qualquer das partes.

13.4. Do Fornecimento dos Servigos, conforme art. 140, da Lei Federal n°
14.133/2021:

13.4.2. O prazo para o inicio da execugdo dos servicos devera ocorrer em até 02
(dois) dias Uteis, contadas a partir da assinatura do contrato;

13.4.3. A implantagéo total do sistema devera ocorrer em até 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da assinatura do contrato:

13.4.4. O sistema devera ser operacionalizado, em ambiente de teste por até 30
(sessenta) dias corridos, em carater provisério, a partir da implantacao,
para verificagdo e comparativos, a fim de diminuir os erros que possam
ocorrer em sua operacionalizagao;

13.4.5. Na fase de teste a CONTRATANTE analisara a conformidade do sistema,
que, caso seja reprovado, o CONSORCIO devera, apos a notificagdo da
Secretaria Executiva, realizar os ajustes necessarios para torna-los
aderentes as especificagbes técnicas;

13.4.6. ApOs o periodo de teste do sistema, e estando este em conformidade,
sera emitido pelo CONSORCIO um Termo de Recebimento Definitivo, e o
sistema sera posto em producéo.

13.4.7. O recebimento definitivo do objeto sera efetuado pelo Setor Requisitante
(Coordenadoria de Contabilidade) do Cispbaf, nos termos do art.140,
inciso Il, alinea b, da Lei Federal n® 14.133/2021, no prazo méximo de 10
(dez) dias uteis, depois de verificada a conformidade das quantidades e
especificagdes com aquelas contratadas e consignadas no Termo de
Referéncia, bem como da entrega do(s) termo(s) de garantia e
manual(ais) do usuario e assisténcia técnica

13.4.8. 0 recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade
civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, nos limites
estabelecidos pela lei ou pelo contrato.
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14. JUSTIFICATIVA PARA  ADMISSIBILIDADE DE CONSORCIOS E
COOPERATIVAS

14.2. Dos Consorcios:

14.2.2. Sera admitida a participacao de pessoas juridicas em consorcio, qualquer
que seja sua forma de constituigdo, conforme art. 15, da Lei Federal n°
14.133/2021.

14.3. Das Cooperativas:

14.3.2. Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa poderdo
participar da presente licitagdo quando:

14.3.2.1. a constituicdo e o funcionamento da cooperativa observarem as
regras estabelecidas na legislagdo aplicavel, em especial a Lei n°
5.764, de 16 de dezembro de 1971, a Lei n° 12.690, de 19 de
julho de 2012, e a Lei Complementar n® 130, de 17 de abril de
2009;

14.3.2.2. a cooperativa apresentar demonstrativo de atuagdo em regime
cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre os
cooperados;

14.3.2.3. qualquer cooperado, com igual qualificacio, for capaz de executar
0 objeto contratado, vedado a Administracdo indicar
nominalmente pessoas;

15. VEDAGAO A SUBCONTRATAGAO

15.2. Na&o sera admitida a subcontratagéo, sub-rogacéo, cessao ou transferéncia
no todo ou em parte do objeto.

16. DISPOSICAO SOBRE O REGIME ESPECIAL DA LEI COMPLEMENTAR N°
9

123/2006
16.2. Face o diminuto valor financeiro estimado para a contratacdo, nao se @
sugere a previsdo de exigéncia de qualificacdo econdémico-financeira para
a presente contratacao, visto ainda que o volume avistado sinaliza para a <
realizagao de licitagdo exclusiva para microempresas (ME) e empresas de %}
pequeno porte (EPP), o que aponta para recomendagdes de simplificacao
das exigéncias de habilitacao.
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17. OBRIGACOES DAS PARTES ENVOLVIDAS

172

17.22.

17.2:3.

17.2.4.

17.2.5.

17.2.6.

1Z2r.

17.2.8

1728,

Da CONTRATADA:

Atuar, juntamente ao Departamento de Tecnologia da Informacdo, na
configuracdo do ambiente computacional para recebimento do software e
solugdo de quaisquer problemas, inconsisténcias ou incompatibilidades
que venham a surgir durante a vigéncia do contrato.

Manter, durante toda a vigéncia do contrato, compatibilidade com as
obrigagbes por ela assumidas e todas as condicées de habilitacdo e
qualificagcéo exigidas no Edital/Termo de Referéncia.

Promover, as suas expensas, cobertura de riscos a que se julgar exposta,
em vista das responsabilidades que lhe cabem na execucdo do objeto do
Edital/Termo de Referéncia.

Reparar, corrigir, substituir ou remover, as suas expensas, as partes do
objeto deste Termo de Referéncia em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes do sistema implantado ou da execucao dos
Servicos.

Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracéo, inerentes
ao objeto da presente contratacao.

Responsabilizar-se pelas despesas de tributos, encargos trabalhistas,
penitenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de
pessoal, prestacéo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham
a incidir na execugao do contrato.

Responder por danos causados diretamente a bens de propriedade do
CONSORCIO, quando tenham sido causados por seus empregados
durante a execucéo dos servicos.

Comunicar ao CONSORCIO, por escrito, qualquer anormalidade referente
a execucdo dos servicos, bem como atender prontamente as suas
observagbes e exigéncias e prestar os esclarecimentos solicitados.

17.2.10. Manter o CONSORCIO informada quanto a eventuais mudancas de

enderecos, telefones, e-mail ou quaisquer outras informacdes de contato.

17.2.11. Fornecer suporte técnico, durante a vigéncia contratual, por telefone, e-

mail e internet, de modo a assegurar o perfeito funcionamento do
ambiente, sem limitacdo do nimero de ocorréncias..
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17.2.12. Relatar ao CONSORCIO toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacao dos servicos.

17.2.13. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, as obrigagbes assumidas, nem subcontratar qualquer das

prestagbes a que esta obrigada, exceto nas condigdes autorizadas na
minuta de contrato.

17.2.14. Manter, durante toda a vigéncia do contrato: controle de qualidade de
atendimento e prestagdo de servicos ao CONSORCIO, diagnostico e
acompanhamento das necessidades do CONSORCIO e otimizacédo de
demandas.

17.2.15. Apds o teérmino do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar
interface de consulta e um dicionario de dados com o propdsito de permitir
futuras migracoes.

17.2.16. Cumprir todas as demais obrigagdes impostas pelo Edital/Termo de
Referéncia e seus anexos.

17.3. Do CONSORCIO:

17.3.2. Atuar, juntamente a CONTRATADA, na configuracdo do ambiente
computacional para recebimento do software e solugdo de quaisquer
problemas, inconsisténcias ou incompatibilidades que venham a surgir
durante a vigéncia do contrato.

17.3.3. Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes e documentacdo
necessarias a execugao dos servicos que constituem o objeto do presente
Termo de Referéncia.

17.3.4. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das
obrigagdes contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados,
prepostos ou representantes da CONTRATADA as dependéncias do
CONSORCIO relacionadas 2 execucao do objeto deste Termo de
Referéncia.

17.3.5. Verificar minuciosamente a conformidade do sistema implantado
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital/Termo de
Referéncia, bem como executar esta mesma analise durante todas as
fases de implantacdo do sistema, conforme cronograma fisico anexo a
este Termo de Referéncia, para fins de aceitacio e implantacgao definitiva.

17.3.6. Fiscalizar a prestagdo de servicos da CONTRATADA, o que, em nenhuma
hipotese, eximira a Contratada das responsabilidades do Cédigo Civil ou
Penal.
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Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao de todo o servigo contratado,
por servidor especialmente designado, sob os aspectos qualitativo e
quantitativo, anotando em registro préoprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano; bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos; e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

Efetuar, quando julgar necessario, inspecdo com a finalidade de verificar a
adequada prestacdo de servicos e o atendimento as exigéncias
contratuais.

Rejeitar, no todo ou em parte, o resultado dos servicos executados em
desacordo com as especificagdes do contrato e solicitar expressamente
sua substituicdo, no prazo acordado. Informar a CONTRATADA, por
escrito, as razdes que motivaram a eventual rejeicao.

17.3.10. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais

imperfeicdes no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua
corregao.

17.3.11. Efetuar, no prazo previsto, o0 pagamento dos servicos executados, desde

que a CONTRATADA tenha cumprido todas as obrigagdes e apresentado
nota fiscal e documentos de suporte na forma e prazo habeis para a
realizagao do pagamento.

18. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

18.2.

O cronograma fisico-financeiro encontra-se no anexo VI deste Termo de
Referéncia.

19. CRITERIO DE REAJUSTAMENTO DE PREGOS

19.2.

19.3.
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O reajuste, na forma do art. 25, §8°, |, da Lei Federal n°® 14.133/2021, sera
adotado como compensagao das variagbes inflacionarias, desde que
decorridos 12 (doze) meses, a contar da data da celebragdo do contrato ou
da data do ultimo reajustamento, de acordo com a Lei n°® 10.192, de
14/02/2001, aplicando-se o indice IPCA, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

Caso o indice indicado no item 19.1. para reajustamento seja extinto ou
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, o determinado pela legislacdo
em vigor. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as
partes eleger@o novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.
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20.

SANCOES CONTRATUAIS

20.2. A aplicagao de sangdes aos contratados obedecera as disposicées dos
artigos 155 a 163 da Lei Federal n® 14.133/2021.

20.3. A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas
seguintes infragoes:

20.3.2. dar causa a inexecug¢ao parcial do contrato:

20.3.3.dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

20.3.4. dar causa a inexecugao total do contrato:

20.3.5. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame:

20.3.6.ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

20.3.7. ndo celebrar o contrato ou nédo entregar a documentagdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

20.3.8. ensejar o retardamento da execugédo ou da entrega do objeto da licitacdo
sem motivo justificado;

20.3.9. apresentar declaracdo ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaragao falsa durante a licitagdo ou a execucao do contrato:

20.3.10. fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

20.3.11. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

20.3.12. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

20.3.13. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013.

20.4. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas previstas
na Lei Federal n® 14.133/2021, as seguintes sancdes::

20.4.2. adverténcia;
20.4.3. multa, na forma prevista neste instrumento;

20.4.4. suspensdo temporédria de participagdo em licitacdo e impedimento de
contratar,;
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20.4.5. declarac@o de inidoneidade para licitar ou contratar com os 6rgos e
entidades da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios

20.5. Na aplicagao das sancdes serdo considerados:

20.5.2. a natureza e a gravidade da infracdo cometida:

20.5.3. as peculiaridades do caso concreto:

20.5.4. as circunstancias agravantes ou atenuantes:

20.5.5. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

20.5.6.a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

20.6. A sangéo prevista no subitem 20.3.1 sera aplicada exclusivamente pela
infragcdo administrativa prevista no subitem 20.2.1, quando n3o se justificar
a imposigao de penalidade mais grave.

20.7. A sancao prevista no subitem 20.3.2 serad aplicada a qualquer hipotese
prevista no item 20.2, inclusive por atraso injustificado na execucdo do
contrato, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos os
seguintes percentuais:

20.7.2.20% sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da
obrigagao, inclusive no de recusa do adjudicatario em firmar o contrato:

20.7.3.10% sobre a parcela adimplida, em caso de descumprimento parcial das
obrigagées;

20.7.4.0,3% ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre a etapa do cronograma
fisico-financeiro ndo cumprida;

20.7.5.0,7% sobre a parte da etapa do cronograma fisico-financeiro nio
cumprida, por dia subsequente ao trigésimo;

20.7.6.0,1% por dia de atraso na solugéo ou correcdo de médulo entregue como
apto que contenha erros ou esteja inoperante.

20.7. A sancao prevista no subitem 20.3.3. serd aplicada ao responsavel pelas
infragbes administrativas previstas do subitem 20.2.2. ao subitem 20.2.7, quando n&o
se justificar a imposicéo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar
ou contratar no &mbito da Administragdo Publica indireta do CONSORCIO, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

20.8. A sangao prevista no subitem 20.3.4. sera aplicada ao responsavel pelas
infragdes administrativas previstas do subitem 20.2.8. ao subitem 20.2.12., bem como
pelas infracbes administrativas previstas do subitem 20.2.2. ao subitem 20.2.7 que
justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave que a sancao referida no item 20.7,
e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica
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direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos.

12.9. A sancao estabelecida no 20.3.4. sera precedida de analise juridica e sera de
competéncia exclusiva do Secretario Executivo.

12.10. As sangbes previstas nos subitens 20.3.1., 20.3.3. e 20.3.4. poderao ser
aplicadas cumulativamente com a prevista no subitem 20.3.2

12.11. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

20.12. A aplicagéo das sangdes previstas acima, em hipétese alguma, a obrigagéo de
= reparacgao integral do dano causado & Administracéo Publica.

20.13. Na aplicacdo da sancéo prevista no subitem 20.3.2., sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao.

20.14. A aplicacao das sancbes previstas nos subitens 20.3.3. e 20.3.4., requerera a
instauragcao de processo de responsabilizagio, a ser conduzido por comissao
composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliard fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de intimacgéo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

20.14.1. Se o quadro funcional do CONSORCIO no for formado de
servidores estatutarios, a comissdo a que se refere oitem 20.9. sera
composta de 2 (dois) ou mais empregados publicos pertencentes aos
seus quadros permanentes, preferencialmente com, no minimo, 3 (trés)
anos de tempo de servi¢o na entidade;

20.14.2. Na hipdtese de deferimento de pedido de producédo de novas
provas ou de juntada de provas julgadas indispensaveis pela comissdo, o
licitante ou o contratado podera apresentar alegagdes finais no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data da intimacgéo;

20.14.3. Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo
fundamentada, provas ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatérias ou

intempestivas; &7

20.14.4,

20.14.4 A prescricdo ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da
infracao pela Administracao, e sera:

20.14.4.1. interrompida  pela instauragdo do processo de
responsabilizacao a que se refere o item 20.14.:

20.14.4.2. suspensa pela celebragao de acordo de leniéncia previsto
Av. Brigadeiro Lima e Silva, n° 1189 — Jardim Vinte e Cinco de Agosto — Duque de Caxias — R CEP 25.071-181
CNPJ 35.382.109/0001-15 cispbafi@email.com




Consércio Intermunicipal
e de Seguranca Publica
f da Baixada Fluminensa

na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

20.14.4.3. suspensa por deciséo judicial que inviabilize a conclusdo
da apuracao administrativa.

20.15. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei Federal n°
14.133/2021 ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracéo
Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de
1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na
referida Lei.

20.16. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos na Lei Federal n® 14.133/2021 ou para provocar confus&o patrimonial,
e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas & pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracao,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia.

20.17. O CONSORCIO, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sangéo, devera informar e manter atualizados os dados relativos
as sancgdes por eles aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional
de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo federal.

20.18. O atraso injustificado na execucao do contrato sujeitara a CONTRATADA multa
de mora, na forma prevista em edital ou em contrato.

20.18.1. A aplicagdo de multa de mora nao impedira que o CONSORCIO a
converta em compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato
com a aplicacdo cumulada de outras sancdes previstas na Lei Federal n°
14.133/2021.

20.19. E admitida a reabilitagdo do licitante ou contratado perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:

20.19.1. reparacdo integral do dano causado ao CONSORCIO:

20.19.2. pagamento da multa;

20.19.3. transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagédo da penalidade,
no caso de impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da
aplicacéo da penalidade, no caso de declaracéo de inidoneidade;

20.19.4. cumprimento das condic8es de reabilitagdo definidas no ato punitivo:

20.19.5. analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao
cumprimento dos requisitos definidos neste item.
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20.20. Os responsaveis pelas aplicagdes das sancées previstas neste item, é o
Secretario Executivo do Consércio.

20.21. A sancao pelas infragbes previstas nos subitens 20.2.8.2 e 20.2.12. exigira,
como condicao de reabilitacdo do licitante ou contratado, a implantagdo ou
aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

21. HIPOTESES DE RESCISAO CONTRATUAL

21.1.  As hipéteses de rescisdo contratual obedecera as disposicdes previstas nos
artigos 137, 138 e 139 da Lei Federal n°® 14.133/21.

21.2.  Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente
motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa, as seguintes situagoes:

21.2.1. ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de
clausulas contratuais, de especificagbes, de projetos ou de prazos:

21.2.2. desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar sua execucéo ou pelo Secretario
Executivo;

21.2.3. alteragao social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
que restrinja sua capacidade de concluir o contrato:

21.2.4. decretacgao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugio da sociedade ou
falecimento da CONTRATADA;

21.2.5. caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da
execucgao do contrato;

21.2.6. atraso na obtencéao da licenga ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou
alteragao substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no
prazo previsto;

21.2.7. atraso na liberagdo das 4reas sujeitas a desapropriagao, a desocupacéo
ou a serviddo administrativa, ou impossibilidade de liberacdo dessas
areas;

21.2.8.razbes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima da
entidade contratante;

21.2.9. ndo cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista
em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz. i

21.3. Regulamento podera especificar procedimentos e critérios para verificacao da %&
ocorréncia dos motivos previstos no item 21.2.

21.4. A contratada tera direito a extingdo do contrato nas seguintes hipéteses:
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21.4.1.supressdo, por parte do CONSORCIO, dos servicos que acarrete
modifica¢ao do valor inicial do contrato além do limite permitido no art. 125
da Lei Federal n® 14.133/2021:

21.4.2. suspensdo de execugao do contrato, por ordem escrita do CONSORCIO,
por prazo superior a 3 (trés) meses;

21.4.3.repetidas  suspensbes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizacdo pelas
sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagées e mobilizacées
e outras previstas;

21.4.4. atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emiss3o da nota fiscal, dos
pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pelo CONSORCIO
por despesas dos servigos prestados:

21.4.5. n&o liberagao pelo CONSORCIO, nos prazos contratuais, de area, local ou
objeto, para execugdo do servico, e de fontes de materiais naturais
especificadas no projeto, inclusive devido a atraso ou descumprimento
das obrigacbes atribuidas pelo contrato & Administracdo relacionadas a
desapropriacdo, a desocupacdo de areas publicas ou a licenciamento
ambiental.

21.5. As hipoteses de extingdo a que se referem os subitens 21.4.2., 21.4.3 e 21.4.4,
observarao as seguintes disposicdes:

21.5.1.ndo serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave
perturbagdo da ordem interna ou de guerra, bem como quando
decorrerem de ato ou fato que o contratado tenha praticado, do qual tenha
participado ou para o qual tenha contribuido;

21.5.2. assegurardo a CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento das obrigages assumidas até a normalizacdo da situacao,
admitido o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do
contrato, na forma da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

21.6. Aextingao do contrato podera ser:

21.6.1. determinada por ato unilateral e escrito do CONSORCIO, exceto no caso
de descumprimento decorrente de sua propria conduta:

21.6.2. consensual por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou
por comité de resolucdo de disputas, desde que haja interesse do
CONSORCIO;

21.6.3. determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula
compromissoéria ou compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

21.7. A extingédo determinada por ato unilateral do CONSORCIO e a extingdo

consensual deverdo ser precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da
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autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

21.8. Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva do CONSORCIO, a
CONTRATADA sera ressarcido pelos prejuizos regularmente comprovados que
houver sofrido e tera direito a:

21.8.1. pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data de extingao;
21.8.2. pagamento do custo da desmobilizacao.

21.9. A extincdo determinada por ato unilateral do CONSORCIO podera acarretar,
sem prejuizo das sangdes previstas nesta Lei, as seguintes consequéncias:

21.9.1. assungao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se
encontrar, por ato préprio do CONSORCIO:

21.9.2. ocupagédo e utilizagdo do local, das instalagdes, dos equipamentos, do
material e do pessoal empregados na execugdo do contrato e necessarios
a sua continuidade;

21.9.3. retenca@o dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos
causados ao CONSORCIO e das multas aplicadas.

21.10. A aplicacao das ‘medidas previstas nos subitens 21.9.1. e 21.9.2. ficara a
critério do CONSORCIO, que podera dar continuidade ao servigo por execucio
direta ou indireta.

21.11. Na hipotese do subitem 21.9.2., o ato devera ser precedido de autorizacio
expressa do Secretario Executivo.

22. CONDICOES GERAIS

22.1. Da Transferéncia de Tecnologia:

22.1.1. O CONSORCIO podera solicitar a transferéncia de tecnologia referente ao
objeto contratado, para fins de continuidade do servico no ambito da
Administracao do CISPBAF..

22.1.2. Os seguintes casos sdo passiveis de solicitagido de transferéncia de
tecnologia:

22.1.2.1. Faléncia da CONTRATADA;

22.1.2.2. Descontinuidade, por parte da CONTRATADA, do sistema
informatizado.

22.1.3. Os procedimentos a serem adotados s&o os seguintes:

22.1.3.1. Na ocorréncia de qualquer um dos casos mencionados no item
22.1.2, a CONTRATADA devera comunicar o fato ao
CONSORCIO.
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22.1.3.2. A partir do ato da comunicagdo 0 CONSORCIO podera solicitar a
transferéncia de tecnologia.

22.1.4. Tendo O CONSORCIO realizada a solicitacdo, a CONTRATADA devera

entregar um plano de projeto para transferéncia de tecnologia para,
detalhando-o em atividades, e abrangendo os seguintes itens (que
deverao ser entregues na execugao do projeto):

22.1.4.1. Material de Capacitagéo de gestores e usuarios:
22.1.4.2. Banco de dados atual e scripts das atualizagoes;

22.1.4.3. Fontes do software para gestio e operacionalizagdo de
consignados;

22.1.4.4. Historico das manutengdes realizadas no software e no banco de
dados, bem como a base de dados utilizada para o controle de
versdes;

22.1.45. Capacitagdo técnica sobre as fontes do software para
continuidade de manutencdo, fornecendo toda a documentacao
tecnica existente, incluindo o diagrama de casos de uso,
diagramas UML, diagramas de estados, diagramas de sequéncia,
etc.;

22.1.4.6. Cronograma de transferéncia dos servicos de hospedagem e
manuteng&o para controle do CONSORCIO.

22.1.5.0 CONSORCIO devera indicar uma equipe competente, que ficara com a

22.2.

223,

22.4.

responsabilidade de acompanhar o projeto de transferéncia, bem como a
continuidade do servigco no ambito das Secretarias Municipais de Fazenda
e Administracdo, sem énus para a Prefeitura Municipal de Duque de
Caxias.

O Termo de Referéncia, ora apresentado, & parte integrante da documentacéo
de contrato que tem como contratante 0 CONSORCIO Intermunicipal de
Seguranca Publica da Baixada Fluminense-CISPBAF, com vistas a contratacio
de empresa devidamente qualificada para prestacdo de servico de Gestao
Publica de Sostware, e teve como fundamento as disposicdes contidas na Lei
Federal n® 14.133/2021, Instrugdo Normativa n°® 001/2023, Ato Normativo n°
02/2024, demais legislagcbes pertinentes e premissas recomendadas pelo
TCE-RJ e TCU.

Alem disso, o termo de referéncia em questdo constituira parte integrante do
edital da licitagdo a ser instaurado para viabilizar a contratacdo de empresa
devidamente qualificada e que apresente o melhor preco para fornecimento do
bem objeto desta demanda.

A CONTRATADA devera garantr a seguranga das informacbes da
CONTRATANTE e se comprometer a ndo divulgar ou fornecer a terceiros
quaisquer dados e informagdes que tenha recebido desta no curso da

prestacdo dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito
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para tal, em conformidade com a Lei Nacional n® 13.709/2018.

22.5. As empresas interessadas em participar da licitagdo serzo integralmente
responsaveis pela avaliagdo e levantamento dos custos relativos 2 execucgao
do objeto, sendo inteiramente responsaveis por eventuais prejuizos
decorrentes de avaliagdo equivocada ou da sua auséncia.

23. ANEXOS AO TERMO DE REFERENCIA

23.1. Anexo | - Requisitos da Contratagio;

23.2. Anexo Il - Requisitos de Suporte e Seguranca:
23.3. Anexo lll - Instrumento de Medigao:;

23.4. Anexo IV - Cronograma Fisico Financeiro;

23.5. Anexo V - Modelo de Apresentacdo de Propostas Contendo Planilha de
formacao de custos;

23.6. Anexo VI - Mapa de Precos.

24. ASSINATURAS
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ANEXO | - REQUISITOS DA CONTRATACAO

1. DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA

1.1

A CONTRATADA devera possuir uma equipe capacitada e qualificada para
customizar os sistemas de acordo com as orientacées CISPBAF,
desenvolvendo as atividades abaixo indicadas, com o objetivo de manter os
sistemas sempre atualizados e adaptados para a necessidade da
CONTRATANTE;

1.1.1

Analisar o Sistema;

Gerenciamento de Projeto;

1.1.3

Administrar banco de Dados;

1.1.4

Programar sistema ambiente Web;

1.1.5

Dar suporte ao Sistema;

1.1.6

Elaborar planos de contingéncia;

1.1.7

Localizar falhas e soluciona-las:

1.1.8

Treinamento continuo do sistema.

1.2

A execugao dos servicos e das atividades acima referidas, feita diretamente
pelo pessoal disponibilizado através da CONTRATADA, atinentes ao objeto
deste TERMO DE REFERENCIA, implica no conhecimento da respectiva
normatizacéo consolidada, seja por edicdo de lei ou qualquer outro ato

normativo, seja pela pratica adotada no mercado.

2. LOCALIZACAO E AREA ABRANGIDA PELOS SERVICOS, PRAZO
IMPLANTACAO E REGIME DE EXECUCAO

2.1

Os servigos serdo todos prestados na sede do CISPBAF, avenida Brigadeiro
Lima e Silva, 1189 — bairro Vinte e Cinco de Agosto - Cidade de Duque de
Caxias - RJ.

2141

O GESTOR do contrato designara outros locais especificos a serem
implantados e instalados os sistemas e servicos, na mesma cidade, bem
como o ambiente operacional que situara com a CONTRATANTE.

1.2

Tais atividades devem priorizar os locais onde ha maior necessidade e
prioridade de sua utilizagao.
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2.2

O prazo para implantagdo do Sistema nos locais e computadores conforme
indicacdo do Gestor do CISPBAF devera ser realizado pela CONTRATADA
em até 30 (trinta) dias corridos.

2.21

No ato da assinatura do contrato, devera ser realizada a implantagéo dos
saldos iniciais para abertura de balanco;

2.21.1

O banco de dados gerados pelo sistema deverd ficar a disposicao da
Coordenadoria de Contabilidade do CISPBAF.

2.21.2

Todos os dados gerados e incluidos em quaisquer sistemas sdo propriedade
exclusiva do CISPBAF, ndo podendo terceiros utiliza-los para quaisquer fins.

222

O sistema deve ser entregue em pleno funcionamento ao Consércio
Intermunicipal de Seguranca Publica da Baixada Fluminense — CISPBAF.

2.3

Para o treinamento de usuarios estdo previstos 05 (cinco) servidores que
deverao ser treinados em seus locais de trabalho

2.31

Tais servidores serédo indicados pelo Secretario Executivo, de modo a se
designar os principais usuarios do sistema, bem como as datas a serem
realizadas.

3. REQUISITOS TECNOLOGICOS-ESPECIFICAGOES MINIMAS
TECNOLOGICAS GERAIS DOS SISTEMAS

3.1

A CONTRATADA deve manter um ambiente de operacdo externo,
independente da CONTRATANTE, tendo em vista suprir eventual sinistro
que torne indisponivel o funcionamento do sistema

O ambiente computacional para funcionamento da solucido que sera
fornecida, sera de responsabilidade da CONTRATADA, cabendo também o
6nus de possiveis custos, se houver, de licenciamento do sistema
operacional, bem como de demais softwares, incluindo a licenca do
sistema de gerenciamento de banco de dados, se houver.

3.1.21

As vigéncias das licencas devem ser fornecidas em tempo igual ao
estabelecido no contrato, o mesmo se aplica em caso de eventual
prorrogacao de contrato motivado por qualquer natureza. Esse termo se
aplica caso a solucao utilize sistemas operacionais ou demais softwares
que exijam licenciamento.

3.1.2.2

A CONTRATANTE deve poder exercer os termos de garantia, suporte e
atualizado estabelecido pela licenga em prazo igual ao estabelecido no
item anterior.

3.1.2.3

E responsabilidade da CONTRATADA promover toda a instalacdo e
configuragdo dos ambientes de operagdo da solugdo CONTRATADA,
inclusive o ambiente de testes e homologacao.

3.1.24

A interface de uso da aplicacéo (interface de usuario) deve ser WEB.

Ay,
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Nao sera permitido o emprego de ferramentas de emulando com
tecnologia que simula o funcionamento WEB.

A interface de uso da aplicacdo deve ser compativel com os Browser,
Chrome e Firefox nas suas versées mais atuais estaveis.

A interface de uso da aplicagcéo deve ser compativel com as estacées de
trabalho que utilizem sistemas operacionais Windows e Linux Ubuntu nas
suas versdes mais atuais estaveis.

31.3

Cabera a CONTRATADA a melhor abordagem de implantagao do sistema
de banco de dados que permita consulta e gravacao de dados de forma
simultanea para no minimo 05 usudrios simultaneos com intervalo de
resposta nao superior a 03 segundos.

3.1.3.1

S&o tolerados tempos maiores para emissao de relatérios consolidados.

3.1.4

Os Servidores de Aplicagdes utilizados sdo: Internet Information Services
versao 7.0 (IS 7.0) ou superior (Microsoft) e Servidor de Aplicagao Apache
Tomcat 6 ou superior. O SISTEMA devera funcionar com os servidores de
aplicagao IS e TOMCAT, nao serdo aceitas propostas que contemplem a
execucao de ajustes ou adaptagdes de qualquer natureza para adequacéo
do SISTEMA proposto, ndo sendo permitido emuladores web;

3.1.4.1

O CISPBAF prefere este modelo por uma questao de interoperabilidade e
compatibilidade e integracdo com as estacées de trabalho existentes.

3.1.5

A comunicagdo entre os computadores-servidores e estacido-cliente
utilizara o protocolo TCP/IP;

3.1.6

Todos os componentes, necessarios a perfeita execucdo do SISTEMA
ofertado, deverao permitir, sem comprometer a integridade do SISTEMA, a
sua adaptagdo as necessidades da CONTRATANTE, por meio de
parametrizagdo e/ou customizacdo € de inteira responsabilidade da
CONTRATADA;

3.1.7

O SISTEMA devera ser WEB, multiusuario, com controle de execucéo de
atividades basicas, integrado, ‘on-line’ em tempo real, ndo sendo permitido
emuladores web;

3.1.8

O SISTEMA devera possuir um pnico usuario para conexao/acesso ao
SGBD, banco de dados, ou um Unico usuario por médulo integrante do
SISTEMA ofertado para conexao / acesso ao SGBD:

3.1.9

O SISTEMA devera possuir telas com grid de selecdo gerenciavel que
permita importar registros para a tabela relacionada, a partir de um layout
definido de arquivo texto, feito pelo proprio usuario;
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3.1.10

A solugado de software deve permitir, sob demanda, que os formularios e
relatorios especificos dos Sistemas deverao permitir acesso externo, sem
autenticacao a partir de uma autorizagéo individual, para serem usadas em
chamadas por link de acesso, independente do acesso completo ao
SISTEMA;

3.1.11

Os Sistemas devem possuir help dos campos das telas exibindo o
contetdo detalhado e dicas ao passar o mouse sobre os campos;

3.1.12

O SISTEMA devera ter op¢éo (selecionavel no préprio sistema) para que
sejam gerados relatérios além da prépria tela, nos formatos de arquivos
PDF, TXT e CSV;

3.1.13

Todas as telas de cadastros do SISTEMA devem possuir opgao para
realizar consultas avangadas pelos critérios: “IGUAL”, “MAIOR”, “MAIOR
OU IGUAL", "MENOR", “MENOR OU IGUAL” e “INICIANDO Pa COM’ para
campos do tipo NUMERO; “IGUAL”, “INICIANDO COM" e “CONTENDO’
para campos do tipo ALFANUMERICO; “IGUAL”, “MAIOR”, “MAIOR OU
IGUAL”, "MENOR” e “MENOR OU IGUAL" para campos do tipo DATA. No
resultado das consultas o préprio usuario do sistema deve ser capaz de
ocultar ou mostrar determinadas colunas, alterar a posicao de
determinadas colunas, alterar a ordenacao dos registros consultados por
coluna;

3.1.14

O SISTEMA deve permitir o envio de SMS e E-mail automaticamente,
parametrizados por Eventos de acordo com a necessidade do CISPBAF:

3.1.15

As transacSes do SISTEMA deverdo ser acessiveis somente a USUArios
autorizados especificamente a cada uma delas e vinculados ao grupo de
usuarios do setor. O SISTEMA devera contar com grupo de usudrios que
definam padrdes de acesso especificos por grupos.

3.1.15.1

Para cada transagéo autorizada, o administrador de seguranca devera ter
poder para especificar o nivel do acesso (somente consulta, atualizagao
dos dados, exclusdo dos dados, acessos a itens especificos de menu,
acesso a telas, acesso a relatorios);

3.1.15.2

Deve também permitir privilégios acumulativos por usudrios, quando o
usuario for definido em mais de um grupo.

3.1.16

O SISTEMA devera permitir que se limite ou libere as permissées de
visualizagdo/modificacdo, dos campos e demais objetos de uma tela do
sistema, de acordo com que foi definido para o grupo de usuarios;

3.1.17

Qualquer operacdo de alteracio/inclusido/exclusdo efetuada nos dados
deverao ser logadas (deve-se registrar historico com a indicacdo do
usuario, data, hora exata, informacdo da situagdo antes e depois), de
forma a possibilitar auditorias futuras:
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Importar os dados dos extratos bancarios diarios, através de empresa
credenciada pelos Bancos em “Van” (Value Added Network), para que
automaticamente ja efetue a conciliagdo bancaria com Lancamento

3.1.18 |automatico de aplicagdo e resgate, Lancamento automatico de receitas
oriunda do Tesouro Nacional e Estadual fazendo a conciliagdo automatica
dos Langamentos existentes, gerando os Modelo 6 da Deliberacédo do
TCE-RJ;

O custo da contratagéo da “Van', sera por conta da CONTRATADA. A

3.1.18.1 | previséo mensal de trafego de dados nao deve ultrapassar o total de 05
MB.

3.1.19.1 | RECEITAS;

3.1.19.1.1 | Proprias;

3.1.19.1.2 | Correntes;

3.1.19.1.3 | Transferéncias;

3.1.19.1.4 | Convénios;

3.1.19.1.5 | Por Receita, ex: IPTU, ISS, ITBI, COTA PARTE IPVA, etc.

3.1.19.1.6 | Possibilidade de Impress&o do Mapa de Arrecadaco;
Comparativo das receitas de um ano em relagdo a outro que for

3.1.19.1.7 | selecionado e sua evolugdo, disponibilizando as 20 receitas com maior
acréscimo e as 20 receitas com maior queda.

3.1.19.2 | DESPESAS

3.1.19.2.1 | Elementos de Despesas;
3.1.19.3 | BANCOS
3.1.19.3.1 | Saldo das contas bancarias, consolidadas por fonte de recurso;
3.1.19.3.2 | Informacéo por fonte de recurso, dos empenhos liquidados e ndo pagos:
A solucdo de software deve permitir exportacdo de folha de calculo
contendo o minimamente a data de lancamento, descritivo do elemento e

3.1.20 |valor associado de cada elemento descrito nos itens 3.1.20.1., até
3.1.20.3.1.. O Objetivo é permitir verificar a origem correta das informacées
compiladas e expostas.

E de responsabilidade da CONTRATADA promover as atualizagbes

3.1.21 corretivas e adaptativas que eventualmente sejam necessarias sem 6nus
ao CONTRATANTE por todo periodo de vigéncia do contrato.

Sao atualizagbes adaptativas aquelas promovidas com a necessidade de
3.1.21.1 | atender demanda por mudanga de legislagdo ou para integrado com

demais sistema utilizados no ambito deste consércio.
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3.1.22

A CONTRATADA deve manter um backup da base de dados em local
externo CISPBAF com o intuito de salvaguardar os dados mediante
sinistro que possa causar a eventual perda dos dados. Essa copia deve
permitir a restauragdo integral dos dados. Como possibilidade de
restauragao minima das uUltimas 2 (duas) horas de atividades.

3.1.23

A CONTRATADA deve manter uma rotina de backup diaria de modo que,
uma copia integral de todos os dados, possam ser restaurados sem
prejuizo de perda ou corrupgdo dos dados.

3.1.23.1

Uma copia dos dados deve ser armazenada junto ao ambiente operacional
que mantém a base de dados, com o intuito de diminuir a curva de tempo
para restauracdo. No minimo com frequéncia de 1 (uma) em 1 (uma) hora.

3.1.23.2

Uma segunda coOpia deve ser replicada para um ambiente externo,
fisicamente apartado, de modo a garantir a integralidade dos dados
mediante qualquer sinistro envolvendo o ambiente de operacdo da base de
dados da solugao contratada. No minimo com frequéncia diaria.

3.1.23.3

E de responsabilidade da CONTRATADA a restauracéo da base de dados.

3.2

Ao final do contrato & de responsabilidade da empresa o fornecimento do
dicionario de dados e mapa de dados, de modo que seja possivel
identificar os campos, tipos de campos, dados e os tipos de dados das
linhas e colunas.

3.2.1

Sem 6nus a CONTRATANTE, os dados em sua integralidade devem ser
entregues em padrdo e tecnologia condizentes com o modelo de
interoperabilidade, ou seja, em formato suficientemente compativel para
migracao para outro ambiente.

3.2.2

Ao final do contrato uma aplicacdo basica que viabilize minimamente
consulta e emissdo dos relatérios descritos no item "DOS REQUISITOS
FUNCIONAIS" devera ser instalada em ambiente fornecido pela
CONTRATANTE. Essa aplicacao deve funcionar de modo perpétuo sem a
necessidade de desembolso. O objetivo é viabilizar meios da consércio
oferecer aos orgaos internos e externos de controle e fiscalizagéo
possibilidade de consumir dados legados.

4. REQUISITOS FUNCIONAIS

4.1

Obrigatorio atender em 100% os requisitos funcionais ap6s o prazo de
implantacao definido neste projeto.

4.1.1

Todas as etapas da implantacdo do software serdo executadas e
devidamente pagas conforme Cronograma Fisico e Financeiro
estabelecidos na contratacdo, de forma a ndo ocasionar atrasos nos
requisitos do Termo de Referéncia.
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4.2 CONTABILIDADE PUBLICA

4.21 Demonstrar sinteticamente as movimentacdes de lancamentos de
despesas e receitas nos cadastros;

4.2.2 Controlar a programacao financeira:

4.2.3 Gerar o cronograma mensal de desembolso;

424 Emitir todos os relatérios e anexos solicitados pelas Leis 4.320/64,
portarias interministeriais e instrugbes normativas;

4.2.5 Emitir todos os relatérios e anexos da prestacdo de contas anual
(balanco);
Gerar relatérios gerenciais de Receita, Despesa, Restos a Pagar,

4.2.6 Depdsitos de Diversas Origens, Bancos e outros, de acordo com o
interesse do Tribunal de Contas, bem como Boletim Financeiro Diario:

4.2.7 Gerar razbes sintéticos de todas as contas integrantes dos sistemas
Financeiros, Sistema Orgamentario, Patrimonial e de Apuragao;

428 Possibilitar o registro de empenhos por Estimativa, Global e Ordinrio
(normal);

4.2.9 Possibilitar a anulagdo dos empenhos por estimativa no final do exercicio,
visando a n&o inscricdo em Restos a Pagar;

4.210 | Gerar relatorios de saldos disponiveis de dotacdes, de saldos de
empenhos globais e outros de interesse do Municipio.

4.2.11 Possibilitar a anulagédo total e parcial do empenho e a exclusdo da
anulacao;

4212 Possibilitar o registro do pagamento da despesa e a anulagéo do registro
de pagamento, fazendo os langamentos necessarios;

4.213 |Fazer os langcamentos de receita e despesa automaticamente nos
Sistemas Financeiro, Orgamentario, Patrimonial e de apuragédo, conforme
0 caso.
Possibilitar o controle de Restos a Pagar em contas separadas por

4.2.14 | exercicio, para fins de cancelamento, quando for o caso.

4.215 |Executar o encerramento do exercicio, com todos os lancamentos
automaticos e com a apuragéo do resultado.

4.2.16 Emitir Notas de Pagamento, de Despesa extra, de Empenhos e de

Subempenhos.
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4.2.17 | Emitir ordens de Pagamento de Restos a Pagar, Despesa Extra.

4.2.18 | Cadastrar e controlar as dotagées constantes do Orgamento do CISPBAF
e das decorrentes de Créditos Adicionais Especiais e Extraordinarios;

4.219 [ Cadastrar e controlar os Créditos Suplementares e as anulagbes de
dotacées.

4.2.20 Registrar empenho global, por estimativa, ordinariamente.

4.2.21 Registrar anulagao parcial ou total de empenho.

4.2.22 Registrar blogueio e desbloqueio de dotacées.

4.2.23 | Controlar as dotagdes orgcamentarias, impossibilitando a utilizacao de
dotacbes com saldo insuficiente para comportar a despesa.

4.2.24 | Gerar relatérios gerenciais de execugdo da despesa, por credores, por
classificagdo, por periodo de tempo e outros de interesse do CISPBAF.

4.2.25 |Estar de acordo com as regras definidas pela portaria 184/2008 e
467/2009 do STN, que definem as NBCASP — Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.

4.2.26 | Utilizar de forma integrada o PCASP — Plano de contas Aplicado ao Setor
Publico, definido pelas portarias do STN para utilizacdo a partir do ano de
implantagdo, para efetivacdo dos registros dos atos e fatos contabeis do
orgéo publico, sem interferéncia no plano de contas anteriormente utilizado
antes da implantagao das NBCASP:

4.2.27 Registrar a geracéo de nota explicativa avulsa ou a partir do langamento
contabil.

4.2.28 | Possuir tabela de eventos contabeis agrupando os langcamentos contabeis
em partidas dobradas de acordo com as naturezas patrimoniais,
orgcamentarias e de controle.

4.2.29 | Permitir que se visualize as partidas dobradas especificas dos eventos a
partir do registro de um langamento de previsto de receita, fixacido de
despesa, arrecadacgao de receita, empenho, liquidacao, pagamento, entre
outras operacao do sistema;

4.3 SISTEMA DE CONTROLE DE EXECUCAO ORCAMENTARIA
4.3.1 Atender as exigéncias da Lei 4.320/64 e da lei Complementar 101/00

(Responsabilidade Fiscal);
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Viabilizar as agdes planejadas, necessarias para atingir os objetivos e

4.3.2 metas dentro de um exercicio fiscal, através da disponibilizagdo dos
recursos financeiros necessarios as realizacées;

4.3.3 Controlar os langamentos contabeis (Receitas e Despesas);

4.3.4 Permitir integracdo e acompanhamento dos valores aprovados na proposta
Orcamentaria de Receita e Despesas com a execugdo orcamentaria na
contabilidade;

4.3.5 Possibilitar integragéo e comparacgéo dos valores aprovados constantes no
Orgamento de Receitas e Despesas com os valores constantes da
Contabilidade;

4.3.6 Orientar as movimentacéo da execugdo orcamentaria;

4.3.7 Elaborar as atividades e fungdes programaticas:

4.3.8 Permitir a geracéo dos langamentos contabeis:

4.3.9 Gerar o QDD (Quadro de Detalhamento da Despesa) por Unidades:

4.3.10 | Ser totalmente integrado com os sistemas dos Tribunais de Contas do
Estado;

4.3.11 Emitir os diversos anexos e relatérios que integrardo o Orgcamento de
Receita e Despesas.

44 SISTEMA GERENCIADOR FINANCEIRO E TESOURARIA
Dispor de recursos, que permite a Tesouraria registrar todas as

4.4.1 movimentacdes de recebimento e de pagamento, controlar caixa, bancos,
e todas as operagdes decorrentes, tais como emisséo de cheques e copia
de cheques, livros, demonstracgdes e o boletim;

Permitir o langcamento de Investimento, Aplicacées, e todos os demais
lancamentos de débito/crédito; transferéncias bancarias; controlar os

4.4.2 saldos bancarios; controlar todos os langamentos internos e os

langamentos dos extratos bancarios para gerar as conciliagdes; fornecer
relatérios e permitir a consulta em diversas classificagdes, registrar
automaticamente os lancamentos na Contabilidade;
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4.4.3

Controlar a movimentacao de pagamentos (nas dotagbes orgcamentarias,
extra orcamentarias e restos a pagar) registrando todos os pagamentos
efetuados contra caixa ou Bancos, gerando recibos permitindo estornos,
efetuando os lancamentos automaticamente nas respectivas Contas
Contabeis (analiticas e sintéticas), permitindo consultas e emitindo
relatorios (auxiliares) em diversas classificagées;

44.4

Permitir conciliacdo bancaria — viabilizar todas as comparacdes
necessarias com os langamentos de Pagamentos e de Recebimentos no
Periodo selecionado com os langamentos dos extratos bancarios, além de
emitir o demonstrativo de conciliagdo do saldo bancario:

4.4.5

Emitir todos os relatérios diarios necessarios ao controle da Tesouraria,
classificados em suas respectivas contas:

5. REQUISITOS TECNICOS

5.1

Ser compativel com sistema operacional Windows Server 2019 ou superior
(Aplicagdo e Banco).

5.2

Todos os médulos componentes deverdo ser compativeis com sistemas
operacionais Windows 7 (32 e 64 bits), Windows 10 (32 e 64 bits) ou
versdes mais atuais no lado cliente e Linux Ubuntu.

5.3

A solugéo devera ser provida por meio de servigo de computagdo em nuvem
(Cloud Computing), no qual a infraestrutura de armazenamento,
processamento e transmissdo de dados devera ser fornecida e mantida pela
CONTRATADA, contemplando seguranga (antivirus, controle de acesso,
backup), ficando a SMA (Secretaria Municipal de Administracdo) da
Prefeitura Municipal de Duque de Caxias responsavel apenas pelo
provimento dos meios de acesso dos seus usuarios a internet.

5.4

Possuir interface grafica padrao Windows.

5.5

Ser totalmente Web, sem nenhum tipo de emulacdo e compativel com os
principais navegadores de internet.

5.6

Possuir interface intuitiva que facilite a compreenséo e o uso do sistema.

5.7

Sobre o banco de dados:

5.71

Possuir uma politica de expurgo de dados antigos e backup das bases de
dados, permitindo parametrizacao dos periodos de atuagio;

5.7.2

Possuir politica de backup completo, incremental e diferencial, em nuvem e
no local das dependéncias da Prefeitura Municipal de Duque de Caxias.

5.7.3

A base de dados devera ser comum a todas as ferramentas do sistema, sem
replicagao;
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5.7.4

Utilizar obrigatoriamente SQL Server 2019 ou superior como repositério de
dados.

5.7.5

Suportar SQL para manipulagéo, definicdo, controle, transacéao e consulta de
dados;

5.7.6

NAO podera ser realizado NENHUM teste relativo ao sistema na base de
dados de produgdo. Havendo necessidade de testes de novas
implementacdes do sistema, devera ser disponibilizado um banco auxiliar
caso o SGBD seja da Contratante (SQL Server). Caso contrario, ficara sob a
responsabilidade da Contratada a criacdo e a geréncia de tal estrutura de
teste;

5. 1.7

As transagbes no banco de dados deverdo ficar registradas
permanentemente com a indicagdo do usudrio, data, hora exata, informagao
da situacdo antes e depois para eventuais necessidades de qualquer tipo de
analise ou auditoria posterior, sem que isso comprometa o desempenho do
sistema;

5.7.8

Todas as tarefas relacionadas a migragéo dos dados do sistema legado para
o novo sistema seréo de total responsabilidade da Contratada, sendo que o
Departamento de Tecnologia da Informagéo disponibilizara as informacoes
possiveis em relagcdo ao sistema legado. Com o propésito de haver total
transparéncia nas tarefas a serem executadas para garantir a migracao
coerente dos dados legados para o novo sistema, é obrigatéria a
disponibilizagéo, por parte Contratada, de documentagéo especifica para o
gerenciamento do projeto contendo, no minimo: estrutura analitica do projeto
(WBS) descrevendo todas as fases do processo de migracéo, as atividades
necessarias e as entregas previstas em cada atividade:;

5.7.9

Disponibilizar cronograma de migragéo, indicando a execucgao das tarefas,
conforme suas respectivas dependéncias, além dos marcos importantes da
migracao e prazos estimados para cada tarefa, demarcando-se o inicio do
processo geral e o término previsto da migracio.

5.7.10

O software devera estar disponivel durante todo o més (dias Uteis ou nao)
para a execugao dos servigos, e a Contratada somente podera torna-lo
indisponivel, total ou parcialmente, com prévia autorizacdo da Contratante.
Tal autorizagcdo podera se dar no momento imediato a solicitacdo da
Contratada (ou seu representante técnico) ou para data e horario
determinados e posteriores (hipétese em que a contagem de prazos de
atendimento fica suspensa).

5.8

Qualquer licenga de software adicional de que o sistema implantado
necessite para seu pleno funcionamento, deverd ser autorizado pela
Contratante e ocorrer sob as expensas da Contratada.

5.9

O sistema devera possuir telas com grid de selegéo gerenciavel que permita
importar registros para a tabela relacionada, a partir de um layout definido de
arquivo texto, feito pelo proprio usuario.
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5.10

Todas as telas de cadastros do sistema deverdo possuir opcao para realizar
consultas avancadas pelos critérios: “IGUAL", “MAIOR”, “MAIOR OU
IGUAL”, “MENOR”, “MENOR IGUAL" e “INICIANDO COM’ para campos do
tipo NUMERO; “IGUAL”, “INICIANDO COM” e “CONTENDO” para campos
do tipo ALFANUMERICO; “IGUAL’, “MAIOR”, “MAIOR OU IGUAL”,
‘MENOR” & “MENOR OU IGUAL" para campos do tipo DATA. No resultado
das consultas o proprio usuario do sistema devera ser capaz de ocultar ou
mostrar determinadas colunas, alterar a posicao de determinadas colunas e
alterar a ordenacao dos registros consultados por coluna.

ANEXO Il - REQUISITOS DE SUPORTE E SEGURANCA

1. REQUISITOS DE SEGURANGA

1.1

Os controles de entrada de dados por usudarios e/ou interface deverao utilizar
validacGes para todos os tipos de dados, ou expressdes regulares, entre
outras técnicas para evitar a entrada de dados inconsistentes ou scripts com
comandos invasores.

1.2

A integridade dos dados devera ser garantida em todas as transacées do
sistema. Para isso, devera haver:

e Exclusao fisica e légica junto as bases de dados envolvidas com a
transacgao;

e Controle de rollback para retorno a um estado anterior & alteracéo de
dados em caso de ocorréncia de erros e/ou falhas;

e Controle de concorréncia nas transagdes onde sempre a informacéo
mais atual devera ser preservada.

1.3

As integragdes entre os modulos do sistema deveréo ser controladas a fim de
evitar comprometimento das informagGes ou que um problema em um
modulo comprometa o funcionamento de outro.

1.4

Atender a pratica de “Segregacdo de funcdo” quando da atribuicdo de
responsabilidades e direitos de acesso. “Segregacio de funcdo” consiste em
permitir que se limite ou libere as permissées de visualizagao/modificacao,
dos campos e demais objetos de uma tela do sistema, de acordo com que foi
definido para o grupo de usuarios.
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1.5

Atender a pratica de "Menor privilégio" quando da atribuicdo de
responsabilidades e direitos de acesso. “Menor privilégio” determina que cada
agente do sistema (como processo, usuério, programas, entre outros) receba
um conjunto mais restritivo de privilégios para acessar apenas informagées e
recursos necessarios para seu propésito legitimo. Esse principio limita o dano
que pode resultar de acidentes, erros, ou uso ndo autorizado.

1.6

Atender a pratica de "Needtoknow" quando da atribuicado de
responsabilidades e direitos de acesso. “Needtoknow’ estabelece permitir
acesso a informagbes e recursos necessarios apenas para realizar as
responsabilidades/atribuicées. Esse principio dificulta o acesso nao
autorizado a recursos sem comprometer o acesso legitimo.

1.7

Nao permitir ao mesmo usuario autenticar-se no sistema em 2 (dois) ou mais
computadores ao mesmo tempo.

1.8

Caso ocorra perda de segdo, apresentar uma mensagem de erro e retornar a
pagina inicial.

1.9

Encerrar a interface com o usuario e/ou outro sistema, obrigando nova
autorizagdo, quando ocorrerem, no minimo, os seguintes tipos de situacdes:

® Perda de integridade de informagdes de controle de acesso;

e Falha na comunicagdo com o servidor;

e Tempo limite sem atividade expirado (minimo 600 segundos).

1.10

Nao permitir operagées de SQL, ou qualquer tipo de linguagem de
programagéo e consulta de dados, através de sua interface grafica para o
usuario. Também néo podera exigir conhecimento técnico do usuario sobre
banco de dados para operar o sistema.

1.1

Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas. Ou seja, ndo devera
ser possivel apagar um registro que possua dependéncia em outras tabelas,
mesmo que esta dependéncia seja exigida apenas por regras de negdcio.

1.12

Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando
ao usuario um determinado risco ao executar funcdes e solicitando sua
confirmacgao para dar prosseguimento a tarefa.

1.13

Garantir (por meio de Termo de Compromisso) a evolucdo do sistema
proposto por intermédio de novas versbes, visando as atualizagdes
tecnolégicas. Deve, ainda, garantir a compatibilidade das novas versées com
o sistema implantado, permitindo a adequada migracdo de programas e
elementos, ficando o 6nus das implementacdes sob a responsabilidade da
Contratada

1.14

Gerenciamento de excegéo:
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1.141

Para o gerenciamento correto das excecées, as seguintes acdes deverdo ser
executadas:

® Nenhuma pagina de erro interno do sistema devera ser apresentada
ao usuario final, devendo existir uma péagina de erro padrao,
configuravel com mensagens ou informagées relacionadas, que sejam
langadas no caso de excecbes nio previstas:

e Caso ocorra algum tipo de erro (inerente ao negécio) na montagem de
qualquer interface, uma mensagem de erro devera ser apresentada
informando o erro ocorrido, e o sistema devera retornar
automaticamente a pagina que a acionou.

1.15

Log:

1.15.1

Gravar, automaticamente, trilhas de log para controle de modificagées e
alteragbes nos dados, inclusive para eventos que modifiquem as permissdes
de acesso do usuario.

1.15.2

Permitir registro das acdes dos administradores.

1.15.3

Disponibilizar o} log dos servidores que realizarem
inclusées/alteragcbes/exclusdes através do acesso externo.

1.15.4

Registrar as trilhas de log com, no minimo, as seguintes informacées:

Data e hora do evento;

Tipo do evento: inclusao, alteragdo, exclusio:

Identificagdo do responsavel;

Origem do evento (IP);

Situacéo do registro antes e apods a(s) alteracéo(des) realizada(s).

1.15.5

Os registros em trilha de log deverdo possuir protecdo contra violagdo de
confidencialidade e integridade, ou seja, somente devera ser possivel sua
consulta a usuarios autorizados e nao devera ser possivel realizar operacgoes
de alteracédo e exclusao.

1.15.6

Permitir que os logs gerados pelo sistema possam vir a ser auditados por
ferramentas externas ao sistema.
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2.1

Ay

REQUISITOS DE SUPORTE

Suporte Técnico: define a responsabilidade da Contratada em fornecer os
servicos de esclarecimentos de duvidas e apoio ao tratamento de incidentes
de operacéo do software.

A. O suporte técnico devera ser prestado as areas usudarias do sistema
implantado pela Contratada, mediante o atendimento de chamados
técnicos feitos pelas mesmas ou pelo Departamento de Tecnologia da
Informacao;

B. O suporte técnico telefénico fornecido pela Contratada devera estar
disponivel durante todo o horario comercial, de segunda a sexta-feira,
durante toda a vigéncia do contrato;

C. A classificagdo de severidade do incidente sera feita pela Secretaria
de Administragdo no momento de abertura de cada chamado,
conforme a tabela a seguir:

Tabela 01 — Definigao de Severidade
Grau Definicao de Severidade

Situacdo que impliqgue na impossibilidade de uso do sistema
com grave impacto para a area usuaria, perda de dados de
produgcdo e impossibilidade de reparagdo, importando em
CRITICO |riscos elou prejuizos a Administracdo Publica, ou ainda
impossibilitando o cumprimento de suas obrigagdes legais,
contratuais, regulamentares de forma adequada e dentro do
prazo.

ALTO Problema de alto impacto, que prejudique o uso do sistema
pela area usuaria, mas possibilitando a continuidade do uso
parcial do sistema e mantendo os niveis minimos de
continuidade dos servigcos oferecidos.

Problema de médio e baixo impacto, que dificulte parcial e ndo
MEDIO | relevantemente o uso das fungdes do sistema por uma ou
mais areas usudrias, impossibilitando o uso de fungdes nao
essenciais a continuidade dos servigos oferecidos.

Questdes gerais de uso, recomendacgdes para melhorias ou
BAIXO | modificagdes futuras do produto, ndo impactando a qualidade,
desempenho ou funcionalidades do sistema.

D. A severidade para um chamado especifico podera ser reclassificada a
critério do Gestor do Consorcio.

E. Nas hipéteses classificadas como “critico” ou “alto” ndo se admitira
dilacao de prazo, salvo se a situagdo que levou & classificacdo deixar
de existir. Nas demais hipoteses, em caso de impossibilidade de
atendimento no prazo estipulado, a Contratada devera apresentar
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Tabela 02 — Tempo de resposta em horas, contado da abertura do

Chamado
Grau de Severidade
Prazo
GRAVE ALTO MEDIO BASICO
Inicio de 1h 4h 6h 8h
Atendimento
Solucéo provisoéria 12h 48h 72h 96h
de contorno
Término de 48h 72h 96h 120h
atendimento

A. Entende-se por “inicio de atendimento” o tempo decorrido a partir da
data e hora de abertura do chamado no Portal da Contratada,
considerando-se para 0 mesmo os dias Uteis de trabalho:

B. Entende-se por “solugéo proviséria de contorno” aquela que minimize
0 impacto do problema, cessando temporariamente quaisquer
impedimentos ao pleno uso do sistema, garantindo a continuidade dos
Servicos;

C. Entende-se por “término de atendimento” a disponibilidade do sistema
para uso em perfeitas condigdes de funcionamento no local onde esta
instalado, com a eliminagdo dos problemas ou o atendimento das
solicitagbes que motivaram a abertura do chamado:

D. O Consércio podera concordar com a extensao dos prazos expostos
na tabela 02 para um chamado especifico, sem que esta
excepcionalidade altere o contrato ou possa servir como base para
extensao automatica de outros chamados e prazos por parte da
Contratada.

2.2

Manutengéo Adaptativa: define a responsabilidade da Contratada de realizar
adaptacbes para adequar o software as alteragbes da legislagido e/ou
Instrugées Normativas e demais regulamentos fixados pelo departamento
fiscalizador da Contratante. Mesmo que impliquem em alteracdo ou
desenvolvimento de novos relatorios, telas, fungdes, rotinas ou ainda
alteragcbes na estrutura de arquivos do software, de modo que sua
implementacdo ocorra a tempo de ser atendida a determinacao contida na
resolugdo, instrugdo normativa, atos normativos ou legislacdo pertinente. O
prazo para atendimento devera ser definido pela Contratante, ouvida a
Contratada.
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Manutencéo Corretiva: define a responsabilidade da Contratada de manter o
software objeto da licenca de uso adquirida em conformidade com os
requisitos tecnologicos e funcionais estabelecidos no presente Termo de
Referéncia, visando corrigir erros e defeitos de funcionamento e limitando-se

23 a substituicdo da cépia com falhas ou por uma copia corrigida. Sera sempre

sem limite de numeros de ocorréncias ou consumo de horas, e ocorrera
sempre que acontecerem erros provocados exclusivamente pelo mau
funcionamento do software, de acordo com o grau de severidade e prazos de
atendimento descritos no item 2.1.
Manutengdo Evolutiva: define a responsabilidade da empresa contratada de
manter o software objeto da licenga de uso adquirida em conformidade com
as mudangas na legislacdo pertinente e também com as atualizacdes de
versédo decorrentes de evolugdes tecnoldgicas e funcionais.

A. Sera realizada a partir das solicitagdes de atualizagées fornecidas
pela Contratada para garantir a conformidade do software a legislagao
vigente ou ainda de atualizagbes originadas pela adaptacdo do
sistema a novas tecnologias e funcionalidades ofertadas pela
Contratada aos detentores de licengas de uso do software:

B. As solicitagdes de manutengdo evolutiva originadas pelas areas
usuarias serao direcionadas a equipe do Departamento de Tecnologia
da Informacdo — DTl do Consércio, que avaliara se tratam-se de
solicitagbes de alteragdes das funcionalidades existentes ou de

2.4 criagéo de novas funcionalidades.

C. Caso seja constatada a necessidade de alteragdo ou criagao de novas
funcionalidades do sistema, cabera a equipe do Departamento de
Tecnologia da Informagdo — DTl do Consércio definir, em conjunto
com as areas usuarias, seu escopo de funcionamento e abrir
chamado junto a Contratada.

D. As areas usudrias e o Departamento de Tecnologia da Informagao —
DTI do Consdrcio acompanharao a elaboragao, testes, homologacées
e implantacéo das atualizages de versdo do sistema fornecidas pela
Contratada.

Atualizagoes:

A. Todas as atualizacbes do sistema deverdo manter compatibilidade
com o parque de Tecnologia da Informagcdo onde o software foi
originalmente instalado, pelo periodo de vigéncia do contrato;

B. Todas as atualizagées do sistema deverdo ser conduzidas em
conjunto pelas areas usuarias da Coordenadoria de Contabilidade,

25 respeitando a metodologia das entregas de produtos de software do

departamento. Na impossibilidade de realizagdo de atuacio conjunta
e presencial, devera ser disponibilizada pela Contratada uma
alternativa Web para que seja efetuada a atualizacéo do sistema;

C. Todas as atualizagdes do software, salvo casos excepcionais, deverao
ser testadas, homologadas e colocadas em produgao utilizando os
ambientes para tal, fornecidos pelo Departamento de Tecnologia da
Informacéo — DTl do Consércio.
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DOS MANUAIS:

2.6.1

Manual do Usuario: Devera ser entregue redigido em lingua portuguesa e
disponibilizado em meio eletrénico, no sistema contratado, no formato PDF
ou DOC, contendo descrigdo de funcionalidades e da forma de operacao dos
varios modulos componentes do sistema, visando possibilitar referéncia
rapida e suficiente para a boa operagao do sistema por parte daqueles que
tenham sido treinados e que venham a fazer uso do mesmo.
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Manual Técnico: Devera ser redigido em lingua portuguesa e disponibilizado
em meio eletrénico, utilizando formato PDF ou DOC, e com layouts
necessarios para todas as integragées.

2.7

DO TREINAMENTO:

2.71

A Contratada devera capacitar os gestores e usudarios do sistema, provendo
conhecimentos  para utilizagdo das funcionalidades existentes,
parametrizacdo e ajustes que se facam necessarios. A capacitacdo devera
ser realizada nas areas usuarias, quando a Contratada devera fornecer todo
o material didatico e de apoio, conforme descrito no item 2.6.
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Consdrcio Intermunicipal
da Seguranca Publica
da Baixada Fluminense

ANEXO III - INTRUMENTO DE MEDICAO

ITEM: Cumprimento de todos os requisitos, objeto da
contratacao

Finalidade: Garantia de que todos os requisitos da contratagao
sejam integralmente cumpridos pela Contratada.
Garantir a plena operagao do sistema, conforme

Meta: requisitos estabelecidos no item 4 deste Termo de

Referéncia.

Forma de Medigao:

Fiscalizagao Contratual

Periodicidade da
verificagao: Mensal
Calculo: Quantas vezes um requisito ndo puder ser

operacionalizado.

Inicio da Vigéncia:

Data da assinatura do contrato

Glosas aplicaveis a
respectiva medicdo do
més da(s) ocorréncia(s):

Até 1 ocorréncia no més = 0,50% do valor da medigao
mensal;

De 2 a 3 ocorréncias no més = 1,0% do valor da medicao
mensal;

Acima de 3 ocorréncias no més = 3,0% do valor da
medi¢cao mensal.

Sansdes Contratuais:

Conforme previsto no contrato

Observacgoes:

Se 0 ndo funcionamento de um requisito vir a gerar
perdas ou prejuizos a Contratante, aplicar-se-3o0 outras
penalidades contratuais cabiveis, inclusive com os
devidos ressarcimentos & CONTRATANTE, pelo dano
causado.
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