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TERMO DE REFERENCIA b\ :

[1.0 DEFINIGAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1 Trala-se de pleilo de Engenharia de Gestio, Supervisao, Suporte
Técnico, Manutencdo Praventiva, Corretiva e Evolutiva em todo o Sistema da
Vigilancia e Monitoramento Digital, Sistema de Visualizag#io e Plataforma de
Integragdo, Comando & Confrole e Gestdo e Dados, Solugio de Aulomacgio de
Audio, Infrasstrutura Inlerna de Tl e Rede de Comunicagdo Externa e
Prestagao de Servigos de Suporte Operacional, para o Centro Integrado de
Comando e Controle da Baixada Fluminense = CICC-BF, localizado na Avenida
Brigadeiro Lima e Silva, 1189, Jardim Vinte & Cinco de Agosto, CEP 25071-181,
conforme especificagies lecnicas e operacionais descritas & em conformidade

de condicdes, descricbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Terma
de Referéncia e sous anexos,

1.2 O alcance do fornecimenio deverd conlemplar necessaramente os
seguinies componentes e servigos minimos:

1.2.1 PFrestagio de Servigos de Engenharia, de GestSo, Supervisio, Suporte
Téecnico,

1.2.2 Manutengdo Preventiva, Corraliva e Evolutiva;

1.2.3 Sistema de Vigilncia @ Monitoramento Digital;

1.2.4 Sistema de Visualizacdo — Paindis de Video Wall:

1.2.5 Plataforma de Integracio, Comando e Controle & Gestio e Dada;

126 Solugao de Automacao de Audio;

1.2.7 Infraestrutura Inlema da TI;

1.2.8 Rede de Comunicagio Extarna {Rede Optica e Rede Sem Fio);

1.2.9 Prestacdo de Servigos de Suporte Oparacienal,

1.3 Alocalizacéo gecgrafica de todas os pontos encontra-se no Anexo IV do
Termo de Referéncia;

1.4 Todos o5 servigos a serem execulados, deverfo ler como finalidade marter
uma infraestrutura de Missao Crilica, que permita alto nivel de seguranca,
monitoramentio, operacao e controle a partir do CICC-BF - Centro integrads de
Comando & Controle - Baixada Fluminense, respeitando as normativas
vigentes, integrando os Municipios participantes do CISPBAF — CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA DA BAIXADA FLUMINENSE, f/

protecao das informagoes & sistemas criticos de TI, incorporando infraestrutura
de alta disponibilidade, & demais adequagtes a fim de ser operada pelo CICC-
BF - Centro Integrado de Comando e Controle - Baixads Fluminensa, .
considerando a implementacao dos subsistemas responsdveis pelo correto i
funcionamento do projeto explanado. \

1.5 A soluglo devera atender As necessidades do contratanis, objetivando a /

2.0 FUNDAMENTAGAD DA Gﬂumh'rm;ﬁ_.q ' TN
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21 Buscando dar maior seguranca na Baixada Fluminense, através de
farramentas adequadas, trouxe agilidade & assertividade no compartilhamenta,
na integragdo e na colaboracio das informagoes advindos dos novos sistemas,
& dos sisternas legados, além da cormreta integracdo com os novos ambientes
operacionais de comando e de controle, tante os intermos e MEesSmo 0s
colegiados, entre estes, os de Orgaos Federais @ ou os Estaduais, tals como os
do Ministerio da Justiga, da Defesa Civil, Policia Militar, Corpo de Bombeiros,
DFRF, PRF, Concessionarias de Rodovias entre oulros,  tendo  sua

operacionalidade em pleno funcionamento & gue, dentre as atribuigbes do
CICC-BF, destacam-se as seguintes:

i
Eﬂ'-\. e o

51

2.1.1 Disciplinamento, Regulagio e Fiscalizagio da operacionalizacdo dos
Servigos gerais de comando e controle relacionados as atividades fim deste
Cenftro de Operacao;

2.1.2 Promogao e zelo pela eficiéncia aconémica e técnica dos SErvigos
municipais de sequranga pulblica, propiciando condicBes de gualidade,
regularidade,

continuidade e seguranca geral para a sociedade civil:

213 Gerenciamento e coordenagdo da execucdo da projetos de interasse
do municipio e dreas adjacentes visando o auments do nivel de seguranga

publica, qualidade de vida e agdes socials comelatas de inferesse da
sociedade.

2.2 De forma a cumprir tais demandas, o CICC-BF parmitird uma perfeita
formagho de uma Consciéncia Situacional e, por islo, as equipas do Cenlro
terdo a habilidade de efatuar a triagem das informacées e ativar os planos de
conlingeéncia ou os procedimentos operacionals padronizados, a fim de
respondarem  as  necessidades  idantificadas palos  problemas/eventos
relatados,

2.3 Para atuar de maneira adequada, & necessario que as aquipes do CICC-BF
tenham imagens em tempo real e se comuniquem de maneira eficiente &
imediata com as equipas operacionals, a fim de desdobrar pessoal, efeluar as
necessarias analises, disparar as tarefas e ativar as equipes para providenciar
05 planos de lrabalho, e demais agBes o afividades previstas nos planos

preestabelecidos,
<4 O CICC-BF permite ainda uma perfeita Interoperabilidads enfre os usudrios Iu'/\
dos demais Ambientes de Alla Tecnologia deste Complexo (Auditdrio, Sala de |

Crise, Salas de Reunido entre outras), considerando que poderdio intercambiar | o
servigos, ou informacbes, ou aceitd-los de outros sistemas/atores e, tEln‘lbér'l'l..'l :
de empregar esses servigos ou informacdes, sem o comprometimento de suas T |
funcionalidades, assequrard, ainda, que 3 informacao flua agilmenta enirg

todaes os gestores envolvidos em um mesmo processolevents, permilindo, pa \

fim. & Intercambialidade, a compatibilidade & a padronizegio enlre
elementos envolvidos na solugdo de um ou varios eventos,

o
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2.5 O CICC-BF devera funcionar em lempo integral, sem interrupgdo ou per 1 i
de dades e de efelividade. Para a garantia da perenidade da prestagao dos
sarvicos do CICC-BF, serd necessdrio contar com medidas preventivas contra
a falta de anergia elétrica, rompimento de meios de transmissdo de dados o
outres fatores que, apesar de limitadores. nao podem prejudicar ou interromper
@ continuidade da prestaciio dos servipos previstos,

26 O projeto do CICC-BF segue imprescindivelmente os saguintes
fundamentos;

2.6.1 INTEGRACAD: Sendo o CICC-BF - Centro Integrado de Comando e
Controle - Baixada Fluminense um ambiente altamente complexo, com
alividades eslraldgicas e confidenciais, guedevern sar conduzidas de maneira
roordenada e colaborativa por varios grupos & unidades cperacionais, faz-se
NECESSANo que o projelo seja tratado de forma integrada para garantic a
compatibilizacio entre as solugdes de infrasstrutura, Tecnologia da Informacaa
e os aplicativos e sistemnas ulilizados.

262 COLABORAGAQ: O nivel de maturidade da atividade de comando e
controle esta evoluindo em fungdo dos progressos tecnaoldgicos e das novas
necessidades de integrar @ coordenar, numa mesma operagao, varios grupos
com atuaches distintas, porém muitas vezes complementares. Dentro delas,
pode-se destacar Redes interconectadas, Plataforma digital de comunicacio
sobre IP, Sistemas de Videomanitoramento, o Compartilhamento da informacao
e Agdes conjuntas e coordenadas em razdo da implantagdo da nava
Plalaforma de Integragio, Comando, Controla e Gestdo de Dados, além de
farramentas espaecificamente desenvolvidas para as agoes da Comando,
Controle, Colaberacdo & de Comunicacdio Intearada.

2.6.3 PESS0DAL: Aléem do mais, & arquitelura cenfralizada de processamento,
armazenamenta e gerenciamento da informacdo permitem integrar em um
unicoambiente segurc e isolado todos os equipamentos e infraestrutura de T1,
refirando-os.dos ambienies cperacionais. E, portanio, imprascindivel que sejam
empregadas tecnologias e arquiteluras especificas para atender estas

exigéncias, P

2.6.4 O CICC-BF foi projetado e estd em oparacao de forma integrada par uma
emprese  especializada com uma equipe multidisciplinar, para  atender
adequadamente aos principals e requisitos de um ambiente corifice com 7
operacis continua 24x7: I

2.64.1 Plataforma de Integragio, Comando, Controle & Gestio de Dados par
as agbes de Comando, Controle, Colaboragio e de Comunicagio Integrada,/ "
faz parle do processo de implemantacio de CICC-BF. Esta Plataforma
possibilita a integracio de ferramentas de comunicagdo, de operagio, contral
2 comando & o compartithamento de informagdes gerais em formato de texto
imensagens) e de imagens (dudio e video em tempo real) de equipamentos
diversas tsis come, aparelhos celulares, tablets entre outros, na condicio
remota;
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2642 Plataforma de Integragio, Comando, Controle e Gesto de Dados !
provera disponibilidade & usabilidade a mdlliplos usudrios através de uma
nfragsirutura de operagdo homogénea que permita o 8CESS0, aprasentacdo e
compartithamento de informacgfes e dados relativos 4 operagdo do Centro de
Operagies, da Sala de Crse, Sala de Reunides, do Auditdric & demais
ambientes de alta tecnologia, de maneira efetiva,

2.5.4.3 Para tal feito, a Plataforma de Integragdo, Comando, Controle e Gestao
de Dados dispoe de ferramentas de software robustas a ageis para integrar,
correlacionar @ apresentar informacdes origindrias de diversos sistemas &
bases de dados, em tempo real e de forma simultanea, centralizando todas as
informacies necessérias para a tomada de decizéo e acompanhaments de
operagies, A plataforma permite, ainda, a manipulacao destas informagtes nos
painéis de visualizagdo, a distribuigio de conteddo para usudnos e a
colaboracdo entre miltiplos operadores & times distibuidos fisicamente em

locais distintos e que trabalhem em diferentes aspecios de um delerminado
evanto,

2.7 Neste sentido, visando a integracao 1otal do Centro de Operacdes, inclusive
Sala de Crise ¢ Audildrio, a Plataforma de Integracio. Comande, Controle e
Gestio de Dados consiste no fomecimento de materiaisprincipais e auxiliares,
de equipamentos, sua Instalagao e montagem, & a colocagio em
funcionamentodes mesmos. Desta forma, resta justificada a necessidade da
conlratacao, no sentido de viabilizar a operacionalizacio do CICC-BE

3.0 DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1 Servicos de forma unificada de manutencio de sistemas internc,
manulengo oo parque de cAmeras externo, mac de-obra técnica,
equipamentos e reposicdo de pegas, fikra e radio.

3.2 Manutencio: A CONTRATADA terda como atribuiches principais a
instalagdo, desinstalagfio, substituicdo, remanejamento de lacal, limpeza,
ajustes’regulagens, suporte Wconico, manulencdo  corretiva, manLitengao
preventiva o manutengio evolutiva de  qualquer compoenants  ative oo
infraestrutura de suporte aos Sistemas e Solugdes, incluinds a rede de
comunicagio extema em ambas as estruluras de reds (Gtica e wireless) e /A
demais equipamenios, conforme indicados no ADEMDO | — Relagdo Inicial de
llens s a Serem Suportados, do Terme de Referéncia, que fagam parte daste
objeto, bem como, fazer a gestdg, documentaglo, gerenciamento e |
monitoramento do sistema, disgnosticar & eliminar problemas e manter o
Sistema complato em pleno estado de funcionamento e disponibllidade, vinte Ié

quatro horas por dia, sete digs por semana e lrezentos e sessenta dias 1:1-&_:!-:/ ':". |
ano, durante a vigéncia do confrato, S

r
43  Manutengdo Preventiva: A CONTRATADA deverd se antecipar as falhas
do Sistema aplicando o gerenciaments dos recursos/equipamentos/dispositivos
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que suportam o Sistema conforme as melhores praticas de Geslio de T

visando minimizar as possiveis falhas do sistema ou parte dele, de acordo com
a descricao.

Proc. W 8210 10" | |
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4.4 Manutengio Corretiva A CONTRATADA deverd realizar manutengio
corretiva, em todo e qualguer equipamento ou dispositivo ative passiva, gue
compdem © Sislema, conforme indicados no ADENDO | do Termo de
Referéncia, visando normalizar o funcionamento do sistema ou parle afetada e
restabelecimento imediate da operagio plena.

4.0 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4,1. Da Subcontratagio

4.1.1, E vedada a subcontratagio total ou parcial do objete, nas termos do §a°
do art. 122 da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.2. Da Garantia da Contratagio

4.2.1. A garantla de proposia ndo podera ser superior a 1% (um por cento) do
valor estimado para a conlralacio.

4.2.2. A garantia de proposta sera devolvida acs licitantes ne prazo de 10 {dez)
dias Gleis, contado da assinalura do contrato ou da data em gue for declarada
fracassada a licitagao.

4.2.3. Implicara execugdo do valor integral da garantia de proposta a recusa
em assinar o contrgto ou a ndo apresentacio dos documentos para a
contratagio.

4.2.4. A garantia de proposta podara ser prestada nas modalidades de que
trata o § 19 do art. 96 desta Lei.

4.2.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que ser@o aplicadas
em ralacio & garantia da contratacdo,

4.2.6. Nao se faz necessarias visitas téenicas nem apresentacio de amostras.

5.0 MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

9.1 Os servigos objelo desta contratagio daverio ser prestados e exscutados
segunde os critérios de qualidade 8 nivels minimos de servigo exigidos, / .
conforme definigies previstas neste Termo de Referéncia e em seus Anexos, \

5.2 Em caso de impedimento, ordem de parslisagio cu SUSpENsan dnll."ll . i
contrato, O cronograma de execugio sera prorrogado automaticamente pal
lempo corespondente, anotadas tais clreunstancias mediante simplas apas!il??

5.3 A execugdo do contrato deverd sar acompanhada e fiscalizada pelo
fiscal{is) do contrate, ou pelos respectivos substitulos,

5.3.1 0O fiscal do contrate anotard em registro prdprio todas as ocorénc
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refacionadas & execucao do contrato, determinando o que for necesssr
para a regularizacio das faltas ou dos defeiios observados;

5.32 O fiscal do contrato informars a S8Us superiores, em tempo habil
para a sdogio das medidas convenientes, a situagio que demandar
decisdo ou providéncia que ultrapasse sua compeléncia.

5.4 A CONTRATADA sers obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstrulr
ou substituir, a suas expensas, no total oy am parte, o objete do contrato em
fue 5@ verificarem vicios, defeitos ou incorrecBes resultantas de sua EXBCUGaD.

5.5 A CONTRATADA sers responsavel pelos danos causados diretamenta
8 Administragio do Conséreio ou a terceiros em razdo da axacucio da

contrato, & nao excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo contratante,

5.6 Somente a COMNTRATADA serd fesponsavel pelos  encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscals & comerdais resultantes da exscucio do
contrato.

361 A inadimpléncia do contratada  em relacao  aos  encargos
rabalhistas, fiseais e comercials nao transferird 3 Administraciio do
Consoreio a responsabilidade pelo seu pagamento 2 ndo poderd onerar o
objeto do contrato.

57 As comunicagbes enfre 0 CONSORCIO e a CONTRATADA davem ser
reafizadas por escrilo sempre que ¢ ato exigir tal formalidade, admitindo-sa,
excapcionalmente, o uso de mensagem eletrdnica, enlendida com "E-mail’
para esse fim,

5.8 O Conséreio poderd convocar representants da empresa para adegao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

28 Apos a assinalura do contrato, o COMSORCIO convocard o
represantante da emprasa contralada para reunido inicial para apresentacio do
planc de fiscalizagdo, que conterd informacdes acerca das obrigagées /
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagho, das eslratagias pars execugdo d
objete, do plano complementar de execucac da contratada, quands houver, d
metodo de afericio dos resultados e das sangies aplicaveis, dentre outros.

6.0 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO ' F .

6.1 As comunicagbes entre o CONSORCIO & a CONTRATADA davem ser
realizadas por escrito sempre que 0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletrdnica, entendida com “E-mail’ para esse fim.
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ﬁé Do preposto;

8.2.1A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do

inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em ralagio 4 execucdo do objeto contratado:

§.2.2A carta de apresentagio do Preposio devera conter, no minimo, o nome
completo e CPF do funcionaric da empresa designado para acompanhar a
axecucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto A
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais quesies lécnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual,

6.3 Da Forma de Acompanhamento do Contrato:

6.31 Os servigos execulados pela CONTRATADA estarfo sujeitos a
aceitagdo pelo consdrcio, mediante aferigdo da prestagiio do servigo, visando
garanlir que o8 mesmos salisfizeram os prazos & condipdes, o padraoc de

qualidade exigido, considerando as disposiches contidas neste Termo de
Referéncia;

632 Na ocasido da apresentagBo do preslador de servico, os Fiscais
designados para acompanhar o contrato deverSo prover a verficacao da
conformidade da documentacdo apresentada as normas do CONSORCIO e as
exigéncias do Termo de Referéncia;

6.3.3 Na ocaslao do recebimento dos servigos, 0s seguintes procadimentos
serao realizados pelos Fiscals designados para acompanhar o contratao:

6.3.3.1 Avaliagac da gualidade alingida e plano de aco para melhora desla,
considerando;

6.3.3.1.1 Verificagdo do cumprimento da gualidade esperada na prestagao
dos servigos no periodo de referéncia, em conformidade com o Instrumento de
Medicio de Resultado (IMR) definido neste termea de referéncia;

B.3.3.1.2 Preenchimento da Autorizagio para Emissfo da Nota Fiscal/Fatura & £
entrega a CONTRATADA; ."I

6.34 A Equipe de Gestdoc da Centratagdo elaborard documento intemo |
obrigatdrio de acompanhamento mensal do contrato para registro de,}
otonTéncias durante a execugdo de um confrato, onde sera avaliado
desempenho da CONTRATADA no que langs aos servicos prestados;

6.3.5 O documento internc obrgatdrio de acompanhamento mensal

contralo devera fazer pare do corespondenta processo de pagamento das
laturas;

6.36 AEquipe de Gesldo da Conlratagio exercerd a fiscalizagdo permanent
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sobre a gualidade dos servicos prestados o atuagdio da CONTRATADA,
Inclusive quanto ao cumprimento da leglslagdo, apontando todas as
rregularidades venficadas, sem prajuizo da ebrigacio da CONTRATADA de
gerenciar, por meio de seu preposio, a execucBo prestada por saus
subordinados, dentro do critério de pancdicidade gue entender como
necessario a0 cumprimento de suas responsabilidades:

6.3.7 O CONSORCIO poders instaurar procedimento apuratdrio na ocorméncia
de descumprimentos contratuais gue considerar graves, de iregularidades l
recorrentes, ou, ainda, de quaisquer cutros evantos Que CHUSEM prejuizo ou
caracterizem reducio na qualidade dos servigos prestados;

6.3.8 Os casos omissos serdo resolvidos pelo CONSORCIO, com base na Lei
Federal n® 14.133/2021, nos principios de direito plblico e, subsidiariamente,
m oulras leis aplicdvels ao tema em questic,

A Da Reunido Inical:

6.4.1 Apds a homologagio da licltagso, o adjudicatario tera o prazo da 1 {um)
dla Gtil, contades a partir da data de sua CONvoCagao, para assinar o Termo de
confrato. Apods a assinatura do contrato, havera a Reunido Inicial, presencial ou
virtual, entre 0 CONSORCIO e a CONTRATADA, em até 2 {dois) dias (iteis

apds a assinatura do Contralo. Nesta reunidoc serdo definidos os falores de
funcionameanto do contrato, tais como:

6.4.2 forma de comunicacio entre as partas:

64.3 providénclas necessdrias para a nsercdo da CONTRATADA no
ambienta de prestacao dos servigos;

6.5 Da Fiscalizagéo;

6.5.1 Toda a maneira de Fiscalizagdo Contratual obadecers o digposto no art
117, caput e pardgrafos da Lei Federal n® 14,133/2021. no que couber.

8.5.2 Conforme disposto nos arigos 35, 36 e 37 da Instrucaa Mormativa n®
U01/2023, a geréncia e fiscalizagéio do contrato se dara da seguinta farma;

6.5.2.1 Celebrado o futuro instrumento contratual, competird ac Secralario f\
Executivo a imediata designacio de Garente & mais 3 {ir8s) servidores, senda I'

, :
1 (um} fiscal e 2 (dois) suplentes, para atuarem em eventual auséncia ou {{ i
impedimentos, que responderfo diretamente palo  acompanhamento e
fiscalizagio da execugdo do objelo contratada, /

6.5.2.1.1 A designacio dos Gerentas e dos Fiscais devers sor efetuada |:||:|l;l'|l
melo de Portaria da Secretana Executiva, com a publicagio no Boletim Oficia

contendo nome completo, cargo, matricula & CPF dos Servidores, bem como
0s numeros do contrato, do processe, do CNPJ, dentre outras informacoes

necessanas, devendo a copia do Ato ser pana integrante do processo
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administrativa licitatdrio, servindo como documenta habil para instrucio de it

processo de pagamento, devendo & vacancia de qualguer um destes ser
suprida de imediato,

6.5.2.1.2 Devera ser dispenibilizade no site do Conséreio, copia da Portaria de

deslgnacao de Flscais e Gerentes, no prazo de 5 dias Oteis apos a publicacso
oo ato,

6.3.3As responsabilidades atribuidas ac Gerenle e ao Fiscal do Contrata estdn
determinadas em Instrucio Nomativa especifica, da qual deverao ter plena
ciencia através de declaracao a ser firmada e Incluida no pProcesso origindrio da
contratacio, sem prejuizo de outras intrinsecas ou dispostas em legisiacio
especifica, devendo ser também obsarvado:

5.5.3.1 Responsabilidades atribuidas ao Gerente:

6.5.3.1.1 o controle de aumento injustificado dos custos para a adminlstracio
plblica, de insumos, bens ou servigos:

65312 a confacgo de registros e planilhas, quando for pare da

administragao, de insumos, bem ou senvicos nacessarios ao desempenho de
suas funcies,

6.5.3.1.3 a emissBo de pronunciaments Tundamentada para a sugestio de
alteragies e prormogacies contratualks:

6.3.3.14 recomendar a aplicacio de sancdes e ou rescistes ao gestor do
Consorcio, apds o devido processo legal; |

6.5.3.1.5 elaboragho de relatério final conclusivo, referente a satisfaldna
execucio do objeto contretado, que devera ser acosiado an processo
administrativo de confratacio:

6.5.3.18 recebimeanto de nota flscal e demais documentos partinentes:

6532 FHesponzabilidades afribuidas a0 Fiseal:

65321 a elaboragBo de relatdrios de fiscalizacac justificadas e /]
fundamentados; '

S

6.53.22 oacompanhaments em campo dos senicos, se coubar:

6.5.3.2.3 a verificagdo da correta execucdo contrateal, de mode a legitimar i/
liguidag@o dos pagamentos devidos ao contratade, a fim de orientar
autoridades competentas acerca da necessidade de serem aplicadas sanca

OU rescisdo contratuai;

6.53.24 a prenta comunicagdo ao Gerente de qualquer irregularidade
conslalada na execucdo do instrumento contratual.
A, Beigadesnn Livie e Sitva, o 1| 85— hardim Vit v Cinieo ds A oz = Dugue ile Cales — L) CEP 25091181

P 35 342 10999001 - 15 gisnbald peeil com

Y




Sy
#=.-- CISPBAF imomms

) -
-

Prog, N® BEF ¢

6.5.4 O rmau desempenho das funcies e das responsabilidades inerentes
a0 Gerente e ao Fiscal sujeita o servidar designado as penalidades previstas
na Lei Lei Federal n® 14,133, de 2021 = demais legislagies pedinentas,
resguardado o direito & ampla defesa e contraditério,

6.5.5 Independentemente da acio do Gerente, todo e qualguer sarvidor
ou funiondrio que tiver ciénela de falhas na execucdo do contralo tem o dever

legal de comunicar a ocomréncia & Autoridade hisrarguicamente superior ou ao
proprio Gerente.

7.0 GRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO = |

7.1 Da Medigao:

7.1.1 Os servigoz executados pela CONTRATADA eslaran sujeitos a
aceilagdo pelo CONSORCIO mediante alerico dos correspondentes
entregaveis. visando garantir que os mesmos satisfizeram 05 prazos e
condicdes no padrdo de gualidade axigido, considerando as disposigies
contidas neste Termo de Referéncia;

T.1.2 A Fiscalizagdo do contrato deve avaliar constantemente a
execucdo do objeto e, se for o caso, poderd ulilizar o Instrumento de
Medicdo de Resultado {IMR), conforme modelo praviste no prasente
Anexo, ou outro instrumento substituto para aferigio da gualidade da
prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, & a aplicacao de
sangoes contratuais cablveis, sempre que a contratada:

T4 nao produzir os resullados, deixar de execular, ou
ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
conlraladas;

7.1.2.2 deixar de utilizar materiaiz e recursas hurnanos
exigidos para a execugdo do senvigo, ou Utiliza-los com qualdade
ou quantidade Inferior & demandada,

7.1.3 O IMR sera utllizado, no intuita de atender a MNota Técnica n® 6 do
Tribunal de Contas do Rio de Janeire, qual, no subitem 7.1.7,
recomenda privilegiar as métricas por resultado e eviter modelos po
presencialidade nas medigdes contratuais:

7.1.4 O Tribunal de Contas da Unido, por meio da Nola Tén:nl::ar,m{
B/2010— SEFTITCU, ambém entende que o5 servigos devem ter um
minimo de qualidade exigido, vinculando os resultados aas_pivels de

servico. Dessa forma, cabe trazer a tfranscricio do entendimento da
citada Corte:

At Brigarlson Limia o S, o° L1ES - Landing *inlc & oo de Agosio— Dugue de Canias — BT CEF 25,071 1§
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Entendimento Ill: Contratos administrativos com nivel |
minime  de servico  possuem Mecanismos  gue
possibilitam 8 APF remunerar o fomecadar na medida do
cumprimento do nivel de servieo pacluado no ajusts,
adequando-se, portanto, ao paradigma da efativacio de
pagamentos por resultados. Além disso, canstituem uma
forma recomendavel de alcancar eficiéncia, eficicia &
gualidade na prestacdo do Servigo, bem como se mostra
aderante ao principio da legalidade aplicado & APF,

7.1.5 Nessa perspectiva, quando se adola o Instrumanto de Medigdo de
Resultades, define-se um nivel minimo de qualidade para que a
CONTRATADA tenha direito a receber o valor pactuado, Caso o servico
seja preslado, mas com nivel de qualidade inferior ac minimo
estabelecido, o proprio IMR preva g redugdo corespondente a ser
operada no valor a ser pago 4 CONTRATADA,

718 A Instrugdo Mermativa n® 05, de 26 de Maio de 2017, & 3
normatividade que institui o Instrumernta de Medico de Resultados
(IMR]}.

7.1.7 O Instrumento de Medicio de Resultados (IMR) & baseado em um
Fator de Qualidade, o qual consiste em indicadar percentual obtido
como resullado de avallagies periodicas exscutadas pelos Fiscais
Demandants e Técnico,

7.1.8 A utilizagao do IMR nao impade a aplicagio concomitante de
outros mecanismos para a avaliacio da prestagio dos servigos.

7.1.9 O valor do desconto, decorrante das glosas detectadas, conforme
disposto neste Termo de Referéncia, devera ser concedido na fatura do
més de referdncia da prestacio do senvico, em que foi identificado o
ndc atandimento 2oz nivels de qualidade de servigo:

71400 faluramento somente poders ser emitide pela COMTRATADA e
atestado pelo fiscal do contrato, spos a afaricdo dos descontos a8 serem
concedidos, decorrantes das glosas aplicadas, os guais deverdo ser langados
na fatura do més de prestacdo do service onde foram detectadas as
OCOMMENCIAs que ensejaram o ndo atendimento aos niveis de gualidade de
serviga determinados neste Termo de Refer@ncia;

7111 As glosas nado ultrapassario 10% (dez por canto) do valo
mensal do servigo;

i
7.1.42 Independentemente da glosa aplicada, podera ser abet
procedimente apuraldrio para aplicagao de sangao mediante justificag
fundada em prejuizos ou transtornos causados em decorrancid’ da
entrega Imperfeita do objate contratado.

i
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7.1.13 A Fiscalizagao do CONSORCIO poderd convocar Prepasio
nomeado pela CONTRATADA para reunies de Avaliagdo dos
resultados, ou tratar do tema em outras reunifes operacionais. onde
serdo exposios os pontos de melhorias necessarias aos processos,
quando for o caso, cabendo & CONTRATADA, independente de alertas
ou cobrangas do CONSORCIO, garantir gestio adequada de eventuais
nac conformidades, além da avaliagio & menitoramenta constante, para
que ndo vollem a ocorrer.

Prae. N® SEL B 1D .-:

P

1.2 Do Pagamento:

.21 Para efelivagao do pagamento fica 8 CONTRATADA obrigada a
apresentagao dos documentos constantes no art. 44 e anexo Il da
Instrugcao Normativa n® 001/2023 e cuas eventuais alteragios,

7.22 As fases de liquidagdo, registro das despesas no  sistema

apropriade e de pagamento do compromisso assumido seguirdo as
seguintes elapas:

7.2.21 a liquidagio da despesa somente se perectibiliza eom a
prestacdo dos servigos, segundo as clausulas contratuais e & vista
dos documentos fiscais correspandentss e demais documantos
exigidos em contraic e nos regulamentos legais, conforme o
Anexos Il ¢a InstrugBo Mormativa n® 001/2023:

7.2.22 para efeito de pagamento, serd obedecida a ordem
cronoldgica determinada em Instrugdo Normativa prapria;

7.2.23 para o registro da despesa, o Gerante do Contrato devera
ancaminhar a Diretoria Operacional do Consércio, por meio de
processo  especifico  devidamente auluado, os  documentos
mencionados no subitem 7.2.2.1, devidamente atestados pelo fiscal
do confrale, acompanhados de copia do conlralo e seus adilivos
{guande for o caso), copla da Nota de Empanho e planiiha
atualizada de acompanhamento de saldos contratuais (quande for o
CASO):

1.2.2.4 5 Diretorla Operacional do Conséreio verificara, com base

nos subltens 7.2.2.1 a 7.2.2.3, ainstrucio do processo & procedera -
com a Secretaria Exscutiva ordenadora da despesa as comegoes ;/
necessarias para o devide tr8mite processual, sendo encaminho 4
Coordenadorla de Tesouraira, sendo certo que, concluidas as A
varificagdes de praxe: /A

T.2.2.41 a Coordenadoria de Tasourara efetuars
cdleulo das retengdes (ISSQN, INSS IR e dam 15
retencdes) cabivais; ¥

%k
7.224.2 efetuard o regisiro da despesa em sistema ||

4w, Brigadeimn Lima e Zilva, v* 1189 - lardim Visls o Cooo de Agoune — Puses de Conas — R1CEP 25.071-181
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apropriada;

7.2.243 gmilire 08 documentos  "Ordem de
Pagamento™;

T.2.2.4.4 emitird o5 documentos "Exame para Registro
da Despesa™;

7.2245 encaminhard o processo para pagamento,

| Ve

8.0 FORMAS E CRITERIOS DE SELEGAG DO PRESTADOR DE SERVIGO

8.1 O prestador de servico zerd selecionado por meio da realizagdo de
procedimento  de Licitagao, através da modalidade Pregao  Eletronico,
adotando-se o critério de julgamento de Menor Preco, conforme dispée o ar,

6% inciso XL cfc art. 28, | cle ar. 33, alinea a, todos da Lei Federal n®
14 1332021,

8.2 A presente contratacao ird adotar o regime de empreitada por preco
glabal, haja vista que o presente Sarvico sera prastado por preco cero e total:

8.3 Das Exigéncias de Habilitagao:
831 HABILITACAQ JURIDICA:

8.3.1.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG} ou documento equivalents que,

per forga de lei, tenha validade pare fing de identificagio em todo o temitdno
nacional:

8.3.1.2 Empresaro individual: Inscricdo no Registro Pablica da
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respactiva sede:

8.31.3  Microempreendedor Individual - MEL Cerificade  da
Condigio de Microempreendadar Individual - CCMEL

B.3.1.4 Socledade empresdria, socledade limitada unipessoal -
SLU  ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELL: inscriciio do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registre Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial s respecliva  sede
acompanhada de documenta comprobatério de seus administradores;

8.3.1.5 Sociedade emprasdna eslrangeira: portaria de aumﬁzar;ﬁq"
de funcionamento no Brasil, publicada na Digrio Oficial da Unido &
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde sa |ocali

a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sarad consider
COMO 503 sade:

l.-.l'
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8316 Sociedade simples: inscrigho  do  ato  constitutive ne

i

Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sys sade,

acompanhada de documento comprobatorio de seus administradaras;

8.3.1.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples oy
empresana; inscricio do ate constilutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresana, respectivaments, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou na Registro Piblica de Emprasas

Mercantls onde opera, com averbagao no Registro onda tem sade 3
matriz.

8.3.1.8  Scciedade cooperativa: ata de fundagio e estatuto social,
com a ala da assembleia que o aprovou, devidamente arguivado na

Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respecliva seda:

8319 O documentos aprasentados deverao estar
acompanhades de todas as alteractes ou da consolidagdo respectiva,

8.3.2 HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

8.3.21 Prova de insericio me Cadastro Nacional de Paszsoas
Juridicas cu no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o cazso:

8322 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional,
mediante apresentacdo de certidso expedida conjuntamente pela
Secrelaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributdrios federals e & Divida Ativa da Uniag (DALY por etas
administrados, inclusive aqueles relativos 4 Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 da outubre de 2014, do
Secretdric da Recella Federal do Brasil & da Frocuradora-Geral da
Fazenda Macional.

8.3.2.3 Frova de regularidade zom & Funde de Garantia do Tempa
de 3ervigo (FGTS);

8.3.2.4 Prova de inaxisténcia de debitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, mediante a apresantacdc de certidio negativa ou
positiva com efeito da negativa, nos lermos do Thulo VI-A da
Consolidacio das Leis do Trabalhe, aprovada pelo Decretolei n°
5452, de 1° da maio de 1943

8.3.2.5 Prova de Inscricio no  cadastro  de contribuintes
Municipal/DHstrital relative as domiclis ou sade do fomeced

pertinents ao seu ramo de atividade o compativel com o ni::-]efu
cantratual:

8.3.2.6  Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distritd|
Mo Brigadeire Lima e Sithm, 0" 1139 = Srdim Vinee e oo de e = Dligque de Caxios - B CEP 25071.08]
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domicilio ou sede do fernecedor, relativa 4 atividade em cujo exercisig, |
contrata ou concorre; “ !

P'm:.r.l'E:H; i)

8.3.2.7 Caso o fomecador S&a considerado isento dos fribulos
MunicipalDistrital  refacionados a0 objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante 3 apresentagao de declaracio da

Fazenda respectiva do seu domieflio ou s&de, ou oulra equivalente, na
forma da lai:

8.3.28 O fomeocedor anquadrado  como microempreendeador
individual gque pretenda auferir os beneficios do  tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de Inscrig@o nos cadastros de confribuintes
estadual & municipal,

8.3.3 QUALIFICACAD ECONOMICO-FINANCEIRA:

8.3.3.1 Ceriddo negativa de insolvéncia  epvil expedida pelo
distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se frate de passoa

fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacio, ou de
socledade simples;

8.3.3.2  CertidGo negativa de faléncia expedida palo distribuidor da
sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, ant. B9, caput, inciso |I;

8.3.3.3 Balango patrimonial, demeonstragdo de resultado de
gxercicio a demals demonstragies cortibais dos 2 (dois) ultimos
exerciclos socials, comprovando:

8.3.3.31  Indices de Liquidez Geral (LG), Liguidez Comante
{LC), & Selvéncia Geral {SG) superiores a 1 {um});

8.3.3.3.2 As empresss crladas no exercicio financeiro da
licitagdo deverdo alender a todas as exigéncias da habilitagio e
poderdo substituir os damonstrativos contdbeais pelo balanco de
abariura; e

8.3.3.3.3 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao
ultirmo exercicio no caso de a pess0a jurldica ter sido constituida
ha menos de 2 {dois) anos!

8.3.3.3.4  Os documentos referidas acima deverao ser exigidos frj [
com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituracio Contabil Digital - ECD a0 Sped;

8.3.3.4 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou
igual @ 1 {um) em gqualquer dos (ndices de Liquidez Geral (LG,
Solvéncia Geral (SG) e Liguidez Corrente (LC). sera exigido parg
de habilitacde capital minima de 10 (cez)% do valor fotal an
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estimado da contratagso.

8.3.3.5 As empresas criadas no exercicio financairo da licitagdo
deverio atender a todas as exigéncias da habilitagio e poderdo
substituir os demonstrativas contabeis pelo balango de aberura.
8.336 O alendimento dos indices econdmicos previstos nasle
iterm devera ser atestado mediante  declaracdo assinada poF
profissional habilitade da drea contabil, apresentada pelo fornecedar

8.34 QUALIFICACAD TECNICA:

8.2.41  Dedaracio de que o licitants tomou conhecimento de todasg
as informactes e das condigdes locais Para o cumprimento das
obrigagdes objeto da licitagdo.

8.3.4.2 Comprevacio de aptiddo para execucdo de servico de
complexidade lecnoldgica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta confralacio, ou com o item partinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privade, ou regularmente emitido(s) pelo conselha
profissional competente, quando for o casg.

B.3.4.2.1 Para fins da comprovacio da que frata aste subitem,
08 alestados deverdo dizer respeito 3 contratos execulados com
as sequintes caracteristicas minimas:

8.3.4211 Para comprovagio de gue a empresa
LICITANTE possui capaciiagio lécnica e expariéncia na
BXRCUCHO de servicos similares ao objety deste Termo de
Referéncia, a empresa deverd, nos termos do Art. 67, § 5°da
Lei 1413321, |untamente com a documeantagdio  de
habiltecdo necessara, comprovar  aptiddo para o
desempenho de atividade perinente & compativel em
caracleristicas, guantidades & prazes com o objato desta
licitagiio, por main da apresentacdo de alestado ou
declaracio de capacidads técnica, 8m nome da LICITANTE,
em documento  timbrado, emitida por  enlidade da
Administragdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou
indireta a/ou empresa privada, que Comprove tar 3 empresa
LICITANTE executado, ou que esleja execulando servicos da
caracteristicas  técnicas semelhantas  ao objete desla
contratacdo nos termos da Lei.

B.3.4.3 Qs atestados deverdo referir-sa a senvigos prestados no /f
ambito de sua atividade: /
8.344 Nio serd obrgatéria a visita técnica, podendo sep
apresentada declaracdo informando que entenda pela ndo vislorig?
Porém no caso da LICITANTE optar peda vistorla técnica, devers

masma apresentar Atestado de Visita Técnica, a ser expedidg
Ay, Hngadeing Lima 2 Silea, 0* 1089 - lordie Vinge ¢ Clncs e Apcan - Duqos d: Cavias—B] CEP 25 571 -1 81
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CONTRATANTE, declarando que, por intermédic de responsdavel ' .
técnico devidamente acompanhado de Registro de Inserigio no
CREA da empresa e credencameants atraves do representante tegal

para essa fim, que fomou conhecimento dos servicos e dos locais

onde serio instalados os eguipamentos @ de todas as informacties &
condigbes do Processo Licitatério, Esta declaragdo deverd constar no
envelope de habilitacio, pois a falta desta ocasionara na nabilitacio

da LICITANTE:

8.3.45 Os casos emissos serdo resolvidos pelo CONSORCIO,

com base na Lei Federal n? 14.133/2021

670

[9.0° ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAD

9.1 O custo maximo estimado tolal da coniratagio é de R$ 14.865.960 84
(quatorze milhées, oitocentos e sessents & cines mil, novencentos e sessenta a |
nove reais e oitenta e quatro Centaves) para o perlodo contratual de 12 (doze)

masas, conforme custo unitario mensal e anual 8postos na tabela constante no

Anexo — Relatdrio Consolidada deste TR:

9.2 Conforme descrito ne Consolidada de Pregos, a estimativa de preco da
contralagdo fol realizada pela Assessoria do Secretano Executivo responsavel
pela cotacao de precos, qual estabelacey 0% valores maximos aceitados para o
certame, composta por precos giobals, em conformidade com o
procedimentos  administrativos  estabelecidos no  incizo IV da Instrugade
Normativa SMG n° 03, de 14 de fevereirn de 2074 cic a Instrugdo Normativa nt
B5, de 07 de julhe de 2021 do Ministério da Economia;

9.3 Cumpre salientar que 3 COMPOsicao da estimativa do prego foi realizada
de forma direta com fornecedor sm deccor@nela da especiickiade do objeto a
ser confralado, razao pela qual ndo ha possibilldade de se fazer a pesquisa de
precos no Painsl de Pregos e Banco de Pregos;

9.4 Os valores mdaximos admissiveis deverdo eslar Incluidas todas as
despesas ordinarias diretas e indiretas decorentes dg exacuzac do objato,
incluslve tributos e/ou impostos, encarges sociais, trabalhistas, previdenclarios,
fiscake & comareiaiz incldentes, taxa do adminislragao, frate, seguro e outros
necessanos ao cumprimento integral do objels da contratagao,

10.0 ADEQUAGAO ORGAMENTARIA ‘lf

10.9  As despesas decorrantes da presente contratacio comrerdo & conla de .."

cotas de ratelo dos municipios convenladas, con signados no Orgamento Geral/
do Consdéreig, i

10.2 A contratacfio sera atendida pela seguinte dotagdo:

| UNIDADE | PROGAMADE | ELEMENTODA |  FONTEDE |
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[11.0 INDICAGAD DA MODALIDADE DE LIGITAGAD, CRITERIO DE
(JULGAMENTO E O MODO DE DISPUTA : |

1.1 O fornecedor serd selecionado por mein da realizagdo de procedimentn |
de Licitagao, alravés da modalidade Progde Eletrénico, adotando-se o critario
de julgamento de Menaor Freco, no modo da disputa Aberta, conforme dispfie o |

an, 6, incGiso XLl cic ant, 28, | efc an, 33, alinea a cfc ant. 56, |, todos da Lei |
Federal n® 14.133/2021

11.2 A presente contratacio ird adotar o regime de empreitada por prego
global, haja vista que o presente Servico sera prastado por pre¢o cerlo e total,

11.3 A solugdo entreque deve estar aslilamente de acordo com as
especificacies estabelecidas neste Termo de Refer@ncia, que esta bassada na

Cescrico da solugdo como um lodo, indicada no item 3.1 realizado pelo
Consdrcio,

11.4 Fica estabelecido coma critério de aceitabllidade da proposta, aguela
que conler os seguintes elementas: Cronograma-Fisice-Financeiro & Flanilha
de composicio de Custos.

12,0 DA GARANTIA ]

121 A CONTRATADA devera apresentar  Garantia dos equipamentos,
acessorios & materiais ofertados, cobrindo, no minimao um periode de 12 {doze)
meses @ partr da data do Termo de Conformidade Técnica de todos og
BQuipamentos e servigos, sem prefuizo de qualquer poliica de Garantia
adicional oferecida pelo fabricants, =zalve se asta frouxer vantagens ao
Municipio, devendo os mesmos estar em pleno funcionamento, fazendo as
comecdes decorrentes de  defeitos  de fabricagdo, instalagio efou  /
configuragBes, entregas, acidentes, e oulros fatores interferantes. /

i .I
122 O prazo de Garantia previsto neste Termo de Referéncia vigorara | ’

independentemente de aviso estrajudicial, bem como de interpelagdo ou Ir.- /jr .I
notificagae judicial, b 1|

12.3 Serd exigida a garantia da contralacao de que tratam os aris 40 §1°
incisa I, 96 e saguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percantual de 59% d
valor contratual, conforme reqras pravistas no contrato. :
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13.0 INDICAGAO DA VIGENCIA DO CONTRATO E REGIME DE
FORNECIMENTO DOS SERVIGOS

131 O prazo de vigéncia do contrato sers de 12 {doze) meses, contados da
dala de assinatura do Terno Contratual.

13.2 O prazo de viglneia do conlrato poderd ser prormgado, am
pencdicidade sucessiva em relacio ao seu prazo iniclial, respeitado o prazo
maxime de 5 (cinco) anos previsto no artigo 113, da Lei Federal 14.133/21,
mantidas as demais condigbes da contrataciio decorenle deste Termg de
Referéncia assegurada a manutencio do seu equilibric econdmico-financeiro,
desde que B8s condigies & o3 pregos permanacam vanlajosos para o
Consdrcio, permitida a negociacio com o contratads ou & sua exlingdo sem
dnus para qualquer das partes,

13.3 Do Fomecimento dos Servigos, conforme art, 140, da Lei Federal nt
14.133/2021:

13.3.1 O prazo para o inicio da execucas dos servicos devera ocomer em
até 02 (dois) dias Uteis, contadas a partic da assinatura do contraty:

1332 O recebimenio provisdrio ou definitivo ndo  excluira  a
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do senvico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, nos
limites estabelecidos pela lei ou pelo confrato.

14.0 JUSTIFICATIVA PARA ADMISSIBILIDADE DE CONSORCIOS E|

COOPERATIVAS

14.1 Dos Consdicios:

14.1.1 Serd admitida a parlicipagio de pessoas juridicas, em consdraio,
gqualguer gue seja sua forma de constiluicio, conforme art 15, da Lei
Federal n® 14.133/2021.

14.2 Das Cooperativas:

14.2.1 Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa podarao
participar da presenle licitagdo quando:

14.2.1.1 a constituiciio e o funcionamento da cooperativa observarem
as regras estabelecidas na legislacdo aplicavel, em especial a Lai n®
2.764, de 16 de dezembro de 1971, a Lei n® 12,690, de 19 de jubho de
2012, e a Lei Complamentar n* 130, de 17 de abril de 2000:

14.2.1.2 a cooperativa apresentar demonstrative de atu acao
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regime cooperado, com reparticdo de receitas o despesas entre os
cooparados,

14.2.1.3 qualguer cooperade, com lgual gualificacio, for capaz de
executar o objeto confratado, wvedado a Administrag@o  indicar
neminalmeanle pesscas;

|15.0 VEDAGAO A SUBCONTRATAGAD

13.1 Nao & admilida a subcontratacio do presente objeto contratual,

16.0 DISPOSICAO SOBRE O REGIME ESPECIAL DA LEI COMPLEMENTAR

N° 12312006

16.1 Serd permitida & participagio de MEI, ME ou EPP do ramo de atvidade
pertinente ao objeto da contratacio, que alendam a lodas as exigéncias legais.
Foderd ser adotado os beneficios concedidos pela lei complementar n?
123/2006, de acordo com a Lei n® 14.133 am sau af, 47

17.0 OBRIGAGOES DAS PARTES ENVOLVIDAS ]

17.1 Da CONTRATADA:

17.1.1  Manter, durante foda a vigénela do contrato, compatibilidade com
as obrigagoes por ela assumidas e todas as condicoes da habilitagao e
qualificagao exigidas no EditalTerme de Referéncia.

17.1.2 Promover, 45 suas expensas, coberdura de Nscos a que se julgar
exposta, em vista das responsabilidades qus Ihe cabem na execucio do
objeto do EditalTermo de Referéncla,

17.1.3 Reparar, corrigir, remover ou substitulr, s suas expensas, no fotal
ou em parte, no prazo fixado pelo Garenle do contrato, os bens em quE Se
verificarern com wicios, defeitos ou incorregies resultantes da fabricacio
ou dos materiais empregados durante o periedo de garantia

17.1.4  Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos hacessdrios
dos servigos & serem exacutados, em confermidade com as normas e
determinacdes em vigor,

17.1.5 Responsabilizar-se  pelas despesas de tribulos, BNCAMgoS
trabalniclas, penitenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes SEQUr0S,
deslocamento de pessoal, prestagio de garantia & guaisquer outras que
incidam ou venham a Incidir na execucao do contrato,
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17.1.6 Responder por danos causados direlamente a bens de
propriedade do CONSORCIO, quando tenham sido causados por sous
empregados durante a execugdo dos SEVIGDS,

17.1.7  Comunicar ac CONSORCIO, por escrito, gualquer ancrmalidada
referente & execucio dos servigos, bem como atender prontaments as
suas observagbes e exigéncias e prastar os esclarecimentos solicitados.

17.1.8  Manter o CONSORCIO informado quanto a eventuals mudancas

de enderegos, lolefones, e-mail oy quaisquer outras informacées de
contato.

17.1.9 Fornecer suporte téonico, durante a vigéneia contratual, por
telefone, e-mall e internet, de modo a assequrar o parfeite funcionamento
do ambients, sem limitacdo do ndmerno de ocorméncias.

17.1.10 Garantir que os equipamentos & meidss utiizados pelos seus
ecnicos estejam livrez da quaisquer programas ou caracleristicas que
Passdm causar danos a disponibilidade, confidencialidade oy integridadea
dos dados do CONSORCIO,

17.1.11 Disponibilizar ac CONSORCIO os empregados tecnicamente
qualificados e devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha,

17.1.12 Subslituir imediatamente. em casno de eventual auséncia, lais
como, faltlas, férias e licencas, o empregads posto & servico do
CONSORCIO, devendo Identificar praviamente o respactivo substituto an
Fiscal do Confrato.

17.1.13 Alender de imediato as saolicitagdes do CONSORCIO quanto a
substituicio dos empregados alocados, nos casos em que ficar constatado

descumpriments das obrigagdes relativas & expcucan do servico, conforme
descrito neste Termo de Referancia,

17.1.14 Relatar ao CONSORCIO toda e qualguer irregulanidade varificadsa
no decorrar da prestacio dos servicos,

17.1.15 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, as obrigaghes assumidas, nem subcontratar qualquer das

minuta de contrato,

prastagdes a gue esld obrigada, excelo nas condigies autorizadas n.a/ =
3 ;

17.1.16 Manler, durante toda a vigéneia do conlrato: controle de quaﬂd. &

de alendimento & prestacao de servigos a0 CONSORCIO, diagndstico
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acompannamento das necessidades do CONSORCIO e otimizacan ue'

daemandas,

17.1.17 Apos o término do contrato, a CONTRATADA devers disponihilizar
interface de consulta @ um diciondrio de dados com o proposito de permitir
fuluras migraches.

17.1.18 Cumprir todas as demais obrigagBes impostas pelo Edital/Termo
de Referéncia e seus anexos.

17.2 Do CONSORCIO:

17.21  Aluar, juntamente 8 CONTRATADA, na configuragaon do ambiente
computacional para recebimento do software e solugdo de quaisquer
problemas, inconsisténclas ou incompatibilidades que venham a surgir
durante a vigéncia do contrato.

17.2.2 Fomecer & CONTRATADA todas as informagdes e documentagio

NECESSAMAs a execucdo dos sanvicos que constituem o objeto do presanla
Termo de Reforéncia,

17.2.3 Proporcienar todas as facilldades indispenséaveis 4 boa EXSCUGAD
das obrigagdes contratuais, Inclusive permitindo o acesso de empregados,
prepostos ou representantes da CONTRATADA as dependéncias do
CONSORCIO relacionadas 4 execugio do objele dests Termo de
Referéncia.

17.2.4 Verificar minuciosamente a corformidade do sistemns implantado
provisoriamente com as especificagies constantes do EditalTermo de
Referéncia {alravés da Prova de Conceito), bem como executar esta
mesma analise durante lodas as fases de implantacfic do sistema
confarme cronograma fisico anexo & este Termo de Raferéncia, para fine
de aceitacdo e implantagao definitiva

17.2.5 Fiscalizar a presiagio de servigos da CONTRATADA, o gue, em
nenhuma hipolese, eximird a Contratada das responsabilidades do Cadigo
Civil ou Penal.

17.2.6 Exercer o acompanhamento & a fiscalizacdo de todo o servigo
confratado, por servidor especizsimente designado, sob os aspecltos
qualitativo & quantitativo, anolando em registro prdprioc as falhas
detectadas, indicando dia, més e anc; bem como o nome dos Bmpragados
eventualmente envolvidos; @ encaminhando os dpontamentas a autondads
competenta para as providéncias cabiveis,
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- 17.27 Efetuar, quando julgar necessario, inspecio com a linalidade

verificar a adequada prestacdo de servicos e o atendimento as exigéncias |
contratuais.

17.2.8 Rejeltar, no lodo ou em parte, o resultado dos BEIVICOS
exaculados em desacordo com as especificacies do confratn e solicitar
expressamente  sua  subsliluicdo, no prazo  acordado.  Informar &
CONTRATADA, por escrito, as razdes que motivaram a eventual rejeicio.

17.2.9 MNotificar & CONTRATADA, por escrito, da ocoméncia do aventuais
imperfaigias no curso da execugdo dos senvigos, fixando prazo para a sua

correcin.

T 17.2.90 Efetuar, no prazo previsto, o pagamenta das servicos executados,
& desde que a CONTRATADA tenha cumprido todas as obrigagbes e
apresentado nota fiscal @ documentos de =uporle na forma e prazo habeis
para a realizagao do pagamento.

18.0 CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRD |

18.1 O cronograma fisico-financeire encontra-se no ANEXO Il deste Termo de
Referéncia.

19.0 CRITERIO DE REAJUSTAMENTO DE PREGOS

19.1 O reajuste, na forma do arl, 25, §8% |, da Lei Federal n® 14.133/2021,
sera adotado como compensagfio das variacoes inflaciondrias, desde que
decorrdos 12 (doze) meses, a contar da data da celebracio do contrate ou da
- data do ltimo reajustamento, de acords eom a Lei n® 10.192, de 14/02/2001,
aplicando-se o (ndice IPCA, exclusivaments para as obngacbes iniciadas &
concluldas apds a ocoméncia da anualidade.

o

182 Caso o indice indicado no item 19,1, para reajustamento seja extinto ou b
nao possa mals ser ulilizade, serd adotado, o delerminado pela legislagao arn/
vigor. Ma auséncia de previsfio legal guanto ao indics subslikito, as parte
alegerdo nove indice oficial, para reajustamento do prego do  val
remanascente, por meio de termo aditivo. |

|20.0 SANGCOES CONTRATUAIS 2N |[|
|

20.1 A aplicacdo de sangbes acs confralados obadecerd as dispnﬂ'gés dos
artigos 155 a 163 da Lei Federal n® 14,133/2024.

20.2 A CONTRATADA serd responsabilizada  administrativamente péjas
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seguintes infraches:

20.21 darcausa a inexecugio parcial do contrato;

20.2.2 dar causa a inexecucio parcial do contrate que cause grave dano
4 Administracio do Consdroio, ao funcionaments dos Servigos ou ao
intaresse colativo:

20.2.3 dar causa 4 inexecucdo total do contrato;
20.2.4 deixar de entregar a documentagéo exigida para o cartame;

20025 ndo manter & proposts, sale  em decorrdncia de fato
superveniente devidamenie justificads:

20.2.6 ndo celebrar o confrato ou Nag entregar a documentagio exigida
para a contratagao, guando convoczdo dentro do prazo de validade de sua
proposta;

20.2.T ensejar o ralardamento da BX8CUCED ou da entrega do objeto da
licitag&o sem motivo justificado;

20.2.8 apresentar declaragio oy documentaciio falsa exigida para o

carlame ou prestar declaragho falsa durante 3 licitagao ou a execugdo do
conlrato;

20.2.9 frauder a licitagdo ou praficar ato fraudulento na execucfo do
contrato;

20.2.10 comportar-se de mado inidénec ou cometer fraude de qualquer
natureza,

20,211 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

20.2.12 praticar ato lesivo previsto ne art. 5° da Lei n® 12.846, da 1 de
agosio de 2013,

20.3 Serdo aplicedas ao responsavel pelas infragies administrativas pra'-.ristas/
na Lei Federal n® 14.133/2021, as seguintes sanghas::

20.2.1 advardéncia: /

M
| J,r_;" i

&
20.3.3 suspensdo lempordria de participacc em licitagdo & impedimento
de conftratar; /;’

20.3.4 declaragio de Inidoneidade para licitar ou contratar com os
drgaos e entidades da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios )
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20.4 Na aplicagio das sancfes serdo considerados:
20.41 a natureza & a gravidade da infracio comeatida;
20.42 as peculiaridades do esso concreto;

20.4.3 as clreunstancias agravantes ou atenuantas:

20.44 o5 danos que dela provierem para a Administracie Publica
Indirata;

20.4.5 a implantacio ou o aperfeicoamento de programa de integridace,
conforme normas e onentactes dos argos de controle.

20.5 A sangio prevista no subitem 20.3.1 serd aplicada exclusivamente palka
infragao administrativa prevista no subltem 20.2.1. quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave.

20.6 A sangdo prevists no subitem 20.3.2 sara aplicada a qualguer hipttese
prevista no tem 20.2, inclusive por atraso injustificado na eXecucdo do
contrato, graduada de acordo com a gravidade da infragao, cbedecidos os
seguintes percentuais:

20.7 20% sobre o valor do contrato, em casa de descumprimento total da
obrigagao, inclusive no de recusa do adjudicatario em firmar o contrato;

20,8 10% sobre a parcela adimplida, em caso de descumprimento parcial das
obrigacies:

208 0,3% ao dia, até o Ingesimo dia de atraso, sobre a etapa do cronograma
fisico-financeiro n3o cumprida;

20,10 0,7% sobre a parte da etapa do cronograma fisico-financeiro nao
cumprida, por dia subsaquente ao trigésime.

20.11 0,1% por dia de atraso na solugdo ou correcio de madula entragus : |
como apto que contenha erros ou estaja inoperante

i r
i

|
20.7. A sangdo prevista no subitem 20.3.3. sera aplicada so responsdvel pelas /
infragdes administrativas previstas do  subitem 20.2.2. ae subltem
20.2.7, quando ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave, a :
impedira o responsdvel de licitar ou contratar no ambite da Administraga A
Piblica direta e indireta do CONSORCIO nue, pelo prazo maximo de 3 [Lréa?f; 7
anos, i

&

20.8, A sangao pravista no subitem 20.3.4. sera aplicada ao responsavel pelas
infraghes administrativas previstas do subitemn 20.2.8. a0 subitem 20.2.12. bem

como pelas infragbes administrativas previstas do subitemn 20.2.2. ao subitemn
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20.2.7 que justifiqguem a Imposigio de penalidade mais grava que a sangigsd <
referida no item 20.7, & impedira o responsdvel de licitar ou contratar no dmbito

da Administragio Plblica direta e indireta de todos os entas federativos, pelo
prazo minimo de 3 (irés) anos e maximo de G {seiz) anos.

20.8. A sangdo estabelecida no 20.3.4. sers precedida de andlise juridica e
sara de competéncia exclusiva do Secretaria Executiva,

20.10. As sancdes previstas nos subitens 20.3.1 .+ 20.3.3. e 20.3.4. poderio car
aplicadas cumulativamente com a prevista no subitem 20.3.7

20.11. Se a multa aplicada & as Indenizagtes cabiveis faram supenoras ao
valor de pagamento eventualments devido pela Administragao ao contratada,
aléem da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prastada
Ou serd cobrada judicialmente.

20.12 A aplicagio das sancdes Rrevistas acima, em hipotese alguma, a

obrigagéio de reparagdo integral do dano causade a Administracdo do
Consdraia,

20.13 Na aplicagiio da sancao prevista no subitern 20.3.2., serd facultada &

defesa do interessado no prazo das 15 \quinze} dias Uleis, contada da data de
sua inlimag&o.

20.14 A aplicaglc das sangdes previstas  nos subitens 2033, e
20.3.4., requerera a insta uragao de processo de responsabilizacio, a ser
conduzido por comissiio composta de 2 |dois) ou mais servidores estiveis, que
avaliara falos e circunstancias conhecidos @ intimars o licitante ou o contratado
para, no prazo de 15 (quinze) dias dteis, contade da data de intimagao,
dpresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir,

20.14.1 Se o quadro funcional do CONSORGIO nan for formado de
servidores eslatutdros, a comissdo a que sa refere o itern 20.14. serd
composta de 2 (dois) ou mais empregados poblicos pertencentas aos seus
guadros permanentes, preferencialmeants com, nd minimo, 3 (trés) anos de
tempo de servigo no drgao ou entidade:

20.14.2 Na hipdtese de deferiments de pedide de producdo da novas |
provas ou de juntada de provas julyadas indispensdveis pela comisesn, o :
licitante ou o contratado podera apresentar alegacbes finais no prazo da f
15 {guinze) dias Gfeis, contado da data da intimacao:

20.14.3 Serdo  indeferidas  pelg comissan, mediante  decisao
fundamentada, provas ilicitas, impertinentes, desnecassdrias, protelatdrias
ou intempestivas:

A
20.14.4 A prescricio ocorrers em 5 {cinco) anos, contados da ciéncia \
mfracae pela Administracaa, e serd: /
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20.14.4.1 interrompida pela  instauracao  do processa da ' g
responsabilizacao a que 2e refare o item 20.14,;

IL. Ga0

20.14.4.2 suspansa pela celebracio de acordo de leniéncia previsto
na Lei n® 12,846, de 1° de agosto de 2013,

20.14.4.3 suspensa por dacisio judicial que inviabilize a conclusso
ta apuracio adminiztrativa.

20.15 Os atos previstos come infragbes administrativas na Lei Federal ne
141332021 ou em outras leis de licitagdes @ contralos da Administragao
Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12,846, de 1¢
de agosto de 2013, serdo apurados e julgados eonjurtamente, nos mesmos
autos, observados o rilo procedimental e a autoridade competente definides na
referida Lei.

20.16 A personalidade juridica poderd ser desconsiderada saMpre  gue
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos na Lei Federal n® 14.133/2021 ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangoes aplicadas 4 passoa
Juridica serSio eslendidos ans seus administraderes e sbcios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou 8 emprasa do mesmo ramo com
relago de coligagio ou controle, de fato ou de direitn, com o sancionado,
vbservados, em todos os casos, o contraditonio, a ampla defesa = 3
obrigatorledade de analise juridica prévia,

2017 © CONSORCIO, no prazo maxima 15 {quinze) dias ateis, contado da
data de aplicacdo da sangSo, devers informar o manter atualizados os dados
relativos &s sangdes por eles aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Wacional de Empresas Inldéneas o Suspensas (Ceis) e no Cadastra Macional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Pader Execufive federal,

=t 20.18 O atraso injustificado na execucan do contrato Sujeitara 8 CONTRATADA
’ a multa de mora, na forma prevista em edital ou em contrata,

20.18.1 A aplicagao de multa de mora nao Impedird que o CONSORCIO a
converla em compensatéra e promova 3 axlingdo unilateral do contrato

com a aplicacio cumulada de ouiras sangbes previstas na Lei Federal n®
14.133/2021.

N
20.19 £ admitida a reabilitacio do licitante oy contralado perante a prapria /
auloridade que aplicou a penalidada, exigidos, cumulativamente:

I, I
!
20.19.1 reparacdo integral do dano causado as CONSORCIO: / e
20.19.2 pagamento da multa: ."l f
e 1 [

20.18.3 franscurso do praze minimo de 1 {um) ano da aplicagso

penalidade, no caso de impedimento de licitar a contratar, ou de 3 {tré
M. Hogaeduing Liesa @ Silva, 1™ 11 89— Jardim Uilhf'ﬂ.h:lhl-l-l:-‘q_‘lh‘l'.l—ﬁmu de Coarciwe = B CEP 24 07018
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20.19.4 cumpriments das condigdes de reabilitagiio definides no ats
punitivo;

20.19.5 andlise juridica prévia, com Posicionamenta conclusivo quanto ao
cumprimento dos requisitos definides nasta itermn.

20.20 Os responsgveis pelas a icagbes das sancdes previstas neste item, & o
Secretario Executiva do CONSORCIO.

2021 A =angio  pelas  infragdes previstas  nos subilens 2028 2
20,212, exigird, como condigao de reabilitacio do licitante ou confralado, a
implantagdo ou aperfeicoamento de programa de integrdade pelo responsavel,

210 HIPOTESES DE RESCISAO GONTRATUAL |

=

211 As hipoteses de rescisdo contratual obedecers a5 disposicdes previstas
nos artigos 137, 138 e 139 da Lei Federal n® 14 13321,

21.2 ConstiluirBo motivos para extingao do contralo, a gual deverd ser
formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditdrio & a
ampla defesa, as seguintes situacies:

21.21  ndo cumprimenta ou cumprimento Irregular de normas editalicias
ou de clausulas coniratuais, de especificactes, de projetos ou de prazos;

21.2.2 desatendimento das determinagbes regulares emitides pela
autoridade designada para acompanhar e fiscalizar sua execucio ou pelos
Secretarios Municipals:

21.2.3 alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou da astrutura da
eimprasa que restrinja sua capacidade de conduir o contrato:

21.2.4 decrstacio de faléncia ou de nsolvéncia civil, dissolucio da
sociedade ou falecimento da CONTRATADA:

21.25 caso fortulto ou forca maicr, regularmente comprovados,
impeditivos da execucdio do contratn:

21.2.6 alraso na obtencdo da licenga ambiental, ou impossibilidade da
oblé-la, ou alteracdo substancial do anteprofeto que dela resullar, ainda |
que oblida no prazo previsio;

dessas droas;

21.2.7 atreso na liberacdo das areas sujeitas a desapropriagio, a Al
desocupaclo ou a servidao administrativa, ou impossibilidade de liberagan / '
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21.28 rardes de intoressas Publico, justificadas pela autoridade maxima
do érglo ou da entidade contratante;

21.29 ndo cumprimento das obrigacoes relativas 4 reserva de CArgos
prevista em lel, bem como em outrase normas especificas, para pessoa
com deficiéncla, para reabilitads da Previdéneia Soclal ou para aprendiz.

21.3  Regulamento podera especificar procedimentos &  critérios para
verificacio da ocoméncia dos motivas previstos no ltem 21.2,

21.4  Acontratada terd direito A extingdo do conlrato nas sequintes hipdteses:

21.4.1 supressdo, por pante do CONSORCIO, dos serviGos gue acanmate
modificacdo do valor inicial do contrate além do limite permitido no art, 125
da Lei Federal n® 14.133r2021;

21.4.2 suspensdo de execucdo do contrato, por ordem aescrta da
CONSORCIO, por prazo superior a 3 (tré3) meses:

21.4.3 repetidas suspensées que fotalizem 90 (noventa) dias Utefs,
independentemente do  pagamento obrigaloric de indenizacio pelas

sucessivas e conlratualments imprevistas desmaobilizacies e mobilizagdes
8 autras previstas:

21.4.4  atrasc superior a 2 (dois) mesas, contado da emissdo da nota

fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pelo
CONSORGIO por despesas dos sarvigos prestados:

2145 nao liberagso pelo CONSORCIO, nos prazos contratuals, de area,
local ou objelo, para sxecucis do servico, € de fontes de matariaic
natrais  especificadas noe  projets,  inclusive devido a atrasoc ou
descumpriments das abrigagfes atribuidas pelo contrato & Administragao
refacionadas a desapropriagao, a desocupagdo de dreas publicas ou a
licenciamento ambiental.

21.5 As hipoteses de extincio a que se refrrem os subliens 21.4.2. 21438
21.4.4, observario as seguintes disposicies:

2151 ndo serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave
perturbacao da ordem interna ou de guerra, bem como Quando decorrarem /'
de alo ou fato que o contratado tenha praticado, do qual tenha participada |
ou para o qual tenha contribuido; f

21.5.2 assegurario a CONTRATADA o direits de oplar pela suspenséo /
do cumprimenio das obrigaghes assumidas até a nomalizacgo da
situagao, admitido o restabelecimento do equilibrie econdimico-finance

de contrato, na forma da alinea “d" do Inciso Il do caput doart. 124 da Lsi
Federal n* 14.133/2021.
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216 Os emitentes das garantias previstas noart. 96 da Lei Federal n®

1413312021, deverfio ser notificados pela CONTRATANTE quanto ao inicio de

processo  adminisirative para apuragdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

21.7  Aextingdo do contrato poders ser:

21.7.1  determinada per ato unilateral & escrito do CONSORCIO, excets
no caso de descumprimento decorrente de sug propria conduta;

21.7.2 consensual, por acordo entra as panes, por conclliagio, por
mediagdo ou por comité de resolucio de disputas, desde que haja
interesse do CONSORCIO;

21.7.3 determinada por decisfio arbitral, em decorréncla de cldusula
COmpromissdana ou compromissa arbitral, oy por cecisdo judicial.

21.8 A extingdo determinada por ato unilateral do CONSORCIO & a extincdo

consensual deverao ser precedidas de aulorizagao escrita e fundamentada da
autoridade compelenta e reduzidas a terma no respaclivo processo,

21.9 Quando a extingBo decorer de culpa exclusiva do CONSORCIO, a
CONTRATADA serd ressarcido pelos prejuizos regularmeante comprovadas que
houver sofrido e tera direito a:

2191  devolucdao da garantia:

21.3.2 pagamentos devidos pela axecucio do contrate até a dals da
extingso;

21.9.3 pagamento do cuslo da desmaobilizacao.

2110 A extingdo determinada por ato unilateral do CONSORCIO podera

acarrelar, sem prejuizo das sangfes previstas nesla Lei, as seguintes
consequéncias:

21.10.1 assungao imediata do objelo do contrato, no estado e local em
que se ancantrar, por ato préprio do CONSORCIO

21.10.2 ocupagdo e ulilizegio  do local, das instalacées, dos /
equipamentos, do materal & do pessoal Empregados na execucdo do
contrato e necessanos & sua continuidade:

&

21.10.3 execugio da garantia centratual para!

21.10.3.1 ressarciments do CONSORCIO POr prejuizos decomren
da ndo execucdo:

21.10.3.2 pagamento de  verbas irebalhistas, fundidrnas &

A, Brigadcina Lima ¢ Silva, o' || B9 - Jardim Vists ¢ Cien da Agosie - Dt de Comiven — R CEF-29.071-18)
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21.10.3.3 pagamento das multas devidas ao CONSORCIO;

21.10.3.4 exigéncia da ASSUNCAn da execucdo e da conclusao do
objeto do contrato pala seqursdeora, gquando cabivel:

21.10.4 relencio dos créditos decorrentes do confrato até o limite dos
prejuizos causados ao CONSORCIO e das multas aplicadas,

21.11 A aplicacdo das medidas previstas nos subitens 21,101, & 21.10.2.
ficara a critério do CONSORCIO, que podersa dar continuidade ac servigo por
execucio direta ou indireta.

21.12 Na hipdtese do subitem 21.10.2, o alo deverd ser precedido de
aulorizacio expressa dos Sacretarios municipais competentes conforme.

22.0 CONDIGOES GERAIS ' ]
221 Da Transferéncia de Tecnolegia:

2211 O CONSORCIO poderd solicitar & trransferéncia de tecnologia
referente ao objeto contratado, para fins de continuidada do servico no
ambito da Prefeitura Municipal de Dugue de Caxigs.

221.2 Os seguintes casos s3o passivels de solicitacdo de transferéncia
de lecnologia:

22.1.2.1 Falénciada CONTRATADA:

22.1.2.2 Descontinuidade, por parte da CONTRATADA, do sistema
infarmatizado.

22.1.3 Os procedimentos a serem adotados s80 os saguintes:

22.1.3.1  Ma ocorréncia de qualguer um dos casns mencionados no
ilem 22,12, a CONTRATADA devers comunicar o fato &g
CONSORCIO.

~

22.1.3.2 A parfir do alo da comunicacio o CONSORCIO poders
solicitar a transferéncia de tecnologia.

221.4 Tendo O CONSORCIO realizada a solicitagdo, a CONTRATAD

devera entregar um plano de projets para transferneia de tecnologia pard,
detalhando-o em atividades, & abrangendo os seguintes itens (qus
deverdo ser entregues na sxecucdo do projeto):

22141 Material de Capacilagio de gestores & UsuArios;
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22.1.4.2 Banco de dados atual e scripts das alualizaches:

Proc N*SE! (* 3 1|

22143 Fontes do software para geslao e operacionalizagdo de
consignados;

22144 Historico das manutengoes realizadas no software & no

banco de dados, bem come a base de dados utilizada para o controle
de versies,

22.1.45 Capacitacgio técnica sobre as fontes do software para
confinuidade de manulencio, fornecendo toda a documentacdo
técnica existente, incluindo o diagrama de casos de uso, diagramas
UML, diagramas de estados, diagramas de sequéncla, etc.:

22146 Cronograma de transferéncia dos servigos de hospedagem
@ manutencdo para controle do CONSORCIO,

2215 O CONSORCIO devera indicar uma equipe compatenta, que
ficard com a responsabilidade de acompanhar o projete de transferéncia,
bem como a continuidade do servigo no ambits CONSORCIO,

222 O Termo de Referéncia, ora apresentado, & parle integrante da
documentacio de contrato que tem como contratante o CONSORCIO, com
vistas & contratagéo de empresa devidamente qualificada para prestagdo de
servico de Gestdo Pdblica Unificada, e leve como fundamenis as disposicias
contidas na Lei Federal n® 14.133/2021. demais legislagbas pertinentes e
premissas recomendadas pelo TCE-RJ e TCL.

22.3 Alem disso, o termo de referéncia em guestac constituird  parte
Integrante do edital da licitagdo a ser instaurado para viabilizar a contratagio de
empresa devidamente qualificada & que apresente o melhor prago para
formecimento do bem objete desta demanda.

224 A CONTRATADA devera garantic a segurangs das informagies da
CONTRATANTE e se comprometer a nan divulgar ou fomecer a terceiros
qualsquer dados e informagdes gue tenha recebido desta no curso da
prastacao dos servigos, & menos gue autorzada formalmente & por escrito para
tal, em conformidade com a Lel Nacional n® 13.70%2018 o/e a Lei Municipal n® g
3.385/2024, / '|

22.5 As empresas interessadas em participar da licilagio serdo intagralments
responsavels pela avallagio e levantamenle dos custas relativos & execucd

do  ohjeto, sendo inteiraments responsaveis por eventuais prejuizo
decorrentes de avaliacio equivocada ou da sus ausdncia, o |'-.|

22.6 As empresas interessadas em participar da licitagao serio integralmen
respansavels pela avaliagao e levantaments dos cusins relativos & execugao
do objeto, sendo inteiramente responsaveis Por  eventuals prejuizos
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ANEXOS AO TERMO DE REFERENCIA

23.1
23.2

23.3

Anexo | - Reguisitos da Contratagdo
Anexo Il - Croncgrama Fisico Financeiro:

Anexo Il - Modelo de Apresentacio de Propostas Contendo Planilha de

formacie de custos:

23.4
23.5
23.6
23.7
23.8

Anexo IV — Especificaches Técnicas

Anexo V — Relagio de Endersgo

Anexo V| - Equipes Operacionais e Administrativas
Anaxo VIl - Proposta de Pracos

Adendo | = Relagao Inicial de ltens a serem suportados
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" ANEXOI-ReQUISTOS DA CONTRATAGKO bh P

Os requisitos da presente contratacao, extraidos dos anexosz |, Il e Il & Adends |
do Anexos do TR, seguindo os padroes minimos de gualhdade, conforme abaixo:

* Da Manutencao Preventiva, Manutengao Corretiva e Manutengio
Evolutiva:

. Na Sala Cofre, Sala de Telecom, Salas Técnicas, Centro de
Monitoramento, Sala de Crise & Auditério, localizado na CICC-BE:

. Limpeza externa dos equipamentos nosracks, aspira¢io do leclado, e
damals equipamentos:

. Verificagao das condighes de cabos e de conexbes. elétrica e de dades,
com a substituicao dos mesmos guando apresentarem desgastes, folgas, mau
contato, etc;

6.5.6 Verificago das condigdes, ajuste, sintonia e regulagem dos par@metros
elefricos, eletrdnicos e mecénicos dos equipamentos, quands houver:

6.5.7 Verificagio das condigbes dos pentos de alimentagéo, com substituicao
de componentes que comprometam a seguranca dos equipamentos e
prejudiquem a operagao;

6.5.8 Venficagdo com monitoragao constante via SNMP das condigbes fisicas
@ logicas dos servidores, switches, sloreges & demais equipamentos no CICC-
BF, tais como: estado de funcionamento elou degradacdo  de
sietemas/softwares, condicoes fisicas de servidores (memoria / disco |/
processador / elc.), status fisicoz e l6gicos de equipamentos de rede e enlaces
de conectividade (configuragtes ( processamento / memadria f versionamento /
atualizagao de softwares), verificacdo das condigbes de salvaguarda de dados

& imagens, ventoinhas e ventiladores para exaustio dos equipamentos e dos
racks:

6.5.8 Para cumprimento do escopo contratual quantc a gestdo e supervisao
do Sistema, a contratada devers implantar no CICC-BF um Centro de
Supervisao/Operagao de Rede (NOC) para o todo o Sistema, com software
livre ou préprio, baseado em protocole aberto de gerenciamento de ativos
‘Simple  Network Management Protocol (SMNP)", contemplande o
gerenciamento visual e alarmes, através de mapa panoramico contendo os |
ativos da rede & suas conexdes, onde deverdo ser apresentadas as condicoes |
dos mesmos quanto a paralisaglo e degradagao de um dispositivo (ou mais), |
ou parte daele, conforme parametrizacoes configuradas no software. (Discovery
de Rede) A CONTRATANTE devera disponibilizar local adequando para
implantacdo do NOC.

6.5.10Para o Gerenciamento e Supervisio de tode o Sistema, a confratada/’
deverd instalar, configurar & manter eom técnica residente na sede da

Confratante (NOC do Centro de Operagdes), bem como dar acesso plen
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gestiio compartihada aos téenicos indicados pela Contratante, um sistema ¢ \a{_
gerenciamento para todos os ativos e infraestrutura da rede ética e sem Ir::ug.\\
que suportam o Sistema baseado no protocolo Simple Network Management
Protocol = SNMP, que devera contemplar todos os dispositives ativos das
duas redes (cAmeras, switches, roteadores enlaces, radios, eic) e
indicar/alarmar, no  minimo  os seguintes  pardmetros:  Status
\Operacao/paralizacae), degradaglio do recursos (erros de interface, nivel de
saturagdo de banda, saturagao de processamento, memaria.) interrupsao do
trafego, saturacao de recursos (link, banda, processamento ete, ).

8.5.110 nivel de supervisiio e gerenciamento citado no item anterior poders
ser realizado por software livre, desde que seja otimizado e configurado para
atendimento dos requisitos exigidos e permita um “Liscovery” completo da rede
de suporie ac Sistema, comtemple alarme visual em cores {minimo: verde,
laranja & vermalho) e comunicacso via SMTP para e-mail indicados.

6.6 Na Infraestrutura e Equipamentos Externos:
6.8.1 Limpeza geral, principalmente nos visores das cameras:

5.6.2 Venficagao, ajustes e reparos dos equipamantos, com substituicio dos
slementos e pecas desgastadas, ou préximas do final da vida Gtil, bem como a
substituigao de cabeamentos e fiagdes ressecados pelo calor:

6.8.3 Verificacdo, ajuste e reparos dos acessdrios, com substituicic &
reposicdo das eventuais pegas sobressalentes com defeito ou d esgasiadas;

6.6.4 Lubrficagdo das partes mdveis quando houver:

8.6.5 Verificagdo das caixas de protecac, com a substituicdo das borrachas de
vedacao desgastadas ou rompidas, com a subsftituicde de eventuais defeitos,
bem como a troca de fechaduras e dobradigas;

5.6.6 Substituicho de clpulas acrilicas transparentes das ca@meras dome,
quando necessano,

8.6.7 Verficacdo das conextes da rede de dados e elétrica, com substituicao
das terminagtes e conextes que ja apresentem possibilidade de falha:

6.6.8 Manutencao na rede de cabeamento 6tico e rede wireless que suporta

todo o Sistema de Vigilancia e Monitoramento Digital - CFTV, =
{

5.6.9 Remanejamentos de cémeras, em perceniual de 30% do atual pargue |

nstalado; |

6.6.10A Contratada devera, na vigéncia de contrato, elaborar, atualizar E.J “
manter o inventano geral e a documentagdc dos ativos gque compdem o
Sistema de \igilancia e Monitoramento Digital - CFTV em
georreferenciado, indicandao:
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6.610.1  Para rede de Fibra Otica: Caixas de passagens com respectiva
numeragaoc/identificacan, o caminho das fibras oficas ente as caixas, o tipo de
cabo ou cabos langados nos dutos entre caixas (especificacac), com
quantidade de pares ocupados e livres, localizacao das caixas de emandas,
numeragao das fibras no distribuidor otico do CICC-BF relacionando para cada
posigao de DIO, a cAmera, o concentrader ou ramal ligado a cada fibra dtica;

-3

6.6.10.2 Para a rede sem fio, Posicionamento fizsico georreferenciado,
endereco logico de todos os radins alou dispositivos do Backhaul, incluindo os
erlaces enfre o©s equipamentos do backhaul, posicionamento  fisico
geomeferenciado de todos os radios/cémeras ligados a cada no do backhaul

6.6.10.3 Na Sala Cofre, Sala de Telecom, Salas Técnicas, Centro de
Manitoramento, sala de Crise & Auditorio, localizade ne CICC-BF:

6.6.10.3.1 Reparo efou substituicae dos equipamentos e partes dos
sistemas, solucfes e infraestrutura que apresentem falhas na operacao ou
funcionamento inadequado:

661032 Substituicio das conexdes e terminactes, cabos elétricos e de
dados, que apresentem defeitos ou Quando por solicitagao da CONTRATANTE:

6.6.10.4 Ma Infraestrutura e Equipamentos Externos:

6.6.104.1 Reparo de componentes internos  das clmeras, lais como
mecanicos, eletricos, eletronicos, placas de circuito e demais componentes:
661042 Substituicio dos visores tran sparentes das cameras (dome)
quando estas apresentarem caracteristicas que atrapalham na visualizagdo das
imagens das cameras ou por solicitagao da fiscalizacas,

66104.3 Substituigdo por completo do médulo au interface transmissora ou
réceptora, quando esta nao for mals capaz de sor submetida a repan;
6.6.1044 \Verificagio, ajuste e reparos dos acessoros, com reposicio das
pegas sobressalentes com defalto ou desgastadas:

6.6.104.5 Substituigao das conexties de dados e eldtricas;

651046 Reparoefou sub stituicas dos radios transmissores e receptores:
6.68.104.7 Reparo alou substituicio das protegdes elélricas dos canais de
comunicacio;

6.7 Manutengio da Rede de Comunicagio; /\ ‘ﬁ/
| ‘
G6.71 A CONTRATADA terf como atribuigo a supervisio da rede de
comunicacio, que se dard através de rolina semanal da rota de formala /z‘ \
identificar possiveis elementos que possam causar danos 4 rede, tais comg” %
obraz, eventos festivos {fixagdo de placas com estacas, barracas, quicsgues),

revisdo, reparo e lestes de todos os elementos env

olvidos na rede b |
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comunicagio do Sistema de Vigilancia e Monitoramento Digital - CFTV da
CONTRATADA, que & composto por enlaces de radio e rede de fibra dtica e
sals elementos taiz como: substituicdo de cabos, problemas de vedacéo,
coneclores, monitoramento da perda de sinal da rede, testas de transmissao e

recepgdo, alem da adequacao dos niveis de comunicacio com a retirada de
atenuagoes;

6.7.2 Aequipe de manutengac da rede deverd estar aparelhada com lodos os
equipamentos e ferramentas para o moniteramerite e reparo da rede, além de
astar disponivel para o atendiments imediato guando necessirio:

6.7.3 A equipe devera estar preparada para atendimentos a ocorréncias de
perda de comunicagio das cémeras e demais sistemas que utilizam a rede de
dados do Sistema de Vigildncia e Monitoramento Digital - CFTV como meio de
ransmissao & recepcio de dados. Estes atendimentos estardo limitados 2
venfieacio e reparos na rede de Somunicacao por enlaces de radio, sites de
radio transmissd3o, aocs demais componantes do Sistena de Vigildncia e
Menitoramento Digital - CFTV da CONTRATADA. Estes atendimentos serdo
considerados como chamados eriticos. zalvo determinagdo em contrério, tem
pricridade sobre todos os outros:

Manutengdo dos Sistemas:

A CONTRATADA davera efetuar a manutencao preventiva e cometiva dos
Sisterna de Vigildncia e Monitoramento Digital, Sistema de Visualizagao e
Plataforma de Integragio, Comando e Controle & Gestfo e Dados Solugho de
Automagao de Audio, incluindo software, hardware (servidares, estagbes de
trabalho, etc.), cabeamentos de rede e quaisquer outros componentes que
integrem os sistemnas descritos acima e presentes no CICC-BF

Equi ecnicas

A CONTRATADA deverd possulr equipe(s] técnicas compostas por
profissionais especializados de forma a garantir a perfeita execucdn dos
servigos previstos neste Termo. A duracéo da jornada das equipes sera am
tumos de 8 haras em hordrio comercial.

ipe de M tencio Campo

Fazem parte das atribuigses: I."{r\' F
- Execugdo dos servigos de ma nutengdo preventiva e corretiva dos Sistemas; f o

- Acompanhamento da manutengio dos equipamentos em campo & do (
CICC-BF: | /{

- Retirada e remanejamente de materiais e equipamantos (camearas— |
monitores, consoles, racks, etc.); y ”1.\‘

- Atendiments a falhas de carater mais graves ou complexo;
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- Elaboracao dos relatarios de atendimeanto para cada falha;

- Execugho da recuperagio de pecas, modulus, placas e componentes
eletronicos na oficina/laboratério,

Equipe de Laboratério

Fazem parte das atribuicdes:

- Execucao da recuperacdo de equipamentos, partes e pecas, modulos, placas
& componentes eletrénicos na oficinalaboratinio.

Equipe de Manutencio de Rede

Fazem parte das atribuigtes:

Execugao dos servicos de manutencdo preventiva e cometiva da rede de
comunicagao por radio enlace e rede de fibrg otica, e demais conaxdes do
sistema:

- Acompanhamento da manutencac dos equipamentos em campo e do
CICC-BF;

2 Retirada e remanejamentc de materiais e equipamentos (consoles,
painéis, racks, interfaces oticas, médulos de interface, radios, antenas. ate.);
2 Alendimento a falhas de carater mais grave ou complexo;

Elaboracdo dos relatérios de atendimento para cada falha

Demais Consideracoes

Todos 05 membrog das equipes técnicas deverdo ser capacitados e treinadas

na sclugao implantada. Deverao ainda atender ans requisilos abaixa:

a) Serem registrados no CREA ou CRT

b} Comprovacao de vinculo com a proponente, comprovado através de
CTPS, Ficha de Registro de Funcionario, Contrato de Prestagao de Servicos ou
fazendo parte do quadro societario:

c) Termo de aceitacio de inclusss na equipe assinado pelo técnico
envolvido:

d} Todos os membros destas squipes devem utilizar uniforme, previamente ..f -
aprovada pela CONTRATANTE e portar crachds de identificacio, com foto, | \ 7
nome completo. nome da empresa e a frase "A SERVICO DO CISPBAF™

e} Os membros das equipes de manulencio de campo e redes deverdg Pt L
2t | I
utilizar uniferme. Os uniformes deverdo saguir o padrao da empresa e deverso ]
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ser substituidos por noves quando defectado desgaste ou o mau estado de
utilizagao;

fi A CONTRATADA sers responsabilizada pelo mau uso ou uso indevido
dos uniformes que contenham ldentificacio da CONTRATANTE, sendn o

mesma considerado como falla grave, podendo ser aplicadas as sancdes
previstas no Contrato:

) A CONTRATADA devera ter uma equipe de apoio técnico/administrativo
composta de um Engenheire e um Auxiliar Administrativo, ndo exclusiva para
este contrato, com as seguintes atribuigoes entre outras:

91) Supervisdo administrativa, técnica = operacional da equipe de implantacic
& manutencio;

g} Supervisao técnica dos SEMVICOS de manutencdo praventiva do Sistema;
33) Elaboragio da Documentagio Técnica:

g4} Desenvolvimento dos Projetos Funcionais:

g9) Desenvolvimento dos Projetos Executivos:

96) Elaboragdo dos Projetos de Engenharias afins & correlatos;

g7} Responsavel pela execugdo das 05's (Ordens de Servicos) expedidas pela

CONTRATANTE e das medicoes das respectivas 0S5's:

u8) Estahelecimento, em conjunto com a CONTRATANTE, dos cronogramas

fizsico e financeiro e correspondente acompanhamanto:

99) Responsavel pelo intercadmbio e interface eom as prestadoras de servigos

afins & comelatos (Rede de Transmissdo de Dados - RTD & outros);

910} Garantir a harmonia entre 08 projetos contratados pela CONTRATANTE e

outros projetos em desenvolvimento na cidade;

911) Responsavel pela elaboracao periddica de relatérios técnicos. ol \'n.
'

Recursos Materiais

Veiculos /i

Para os servigos de manulencao de campo & da Rede de Comunicacao a
CONTRATADA deverd possuir veiculo capaz de atender os atendimentos,

possuir equipamentos de sinalizacdo visual, ferramentas e acessdrios, suporte Sl
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para escada, eguipamento dae protecdo coletiva e individual, conforme as
normas de seguranga do trabalho e devidamente caracterizado com
comunicacdo visual através de adesivo fixo oy imantade) nas portas. com
entificaglio da CONTRATADA em cima da frase "A SERVICO DO CISPBAF"
O padréo da comunicagao visual serg disponibilizado pela CONTRATANTE;

Para os semnvicos de manutencao nos postes de cmeras a torres de repeticdo
da rede sem fio, 3 CONTRATADA deverd ter disponivel 1 {um) veiculo de
transporte de carga (tipo caminhao) - com capacidade minima de carga de
7.5 toneladas, equipado com guindaste hidraulico tipo “Munck” ou similar -
capacidade de 3.5 toneladas, com langa de alcance minimo de 21 metros
acima do nivel do salo, equipado com cesta dupla de senvigos eletricamente
isolada, atendendo 4s normas NBRB476, SAE 100R5, ANSI-SA| AGZ2 e ter
para-choque homologado pels IN METRO:;

Os veiculos que possuem caraclerizagdo nao poderio atuar fora dos limites
dos municipios que compdem o CISPBAFe, ao final do Contrato, os
mesmos deverdo ser descaracterizados, devendo ser apresentadas ao fiscal
do contrato em, no maximo 10 {dez) dias Gteis apds o término dos SEnvicos;

Equipamentos

As equipes de Manutengio deverao ter todas as ferramentas, instrumentos
eletronicos/elétricos necessdros e materiais de seguranca obrigatorios para a
execucdo dos servicos;

Todas as equipes de manutencio deverdo porar telefone Para comunicacao,
Com acesso a internet para acesso aos chamados e ocorréncias do
sistema;

Todas as equipes deverao POSSUir equipamenta de protecio individual (EP),
para cada componente da eguipe e equipaments de protecio coletiva (EPC),
bem comao cones de sinalizacBo vidria e fitas de sinalizagdo etc. conforme
legislagdo em vigor;

Laboratdario

A CONTRATADA devera dispor, em alé 30 dias da assinatura do Contrato, de
um laboratério ne municipio de Duque de Caxias, ol em municipios adjacentes
{Ric de Janeiro, Sao Jodo de Meriti, Mesquita, Nilopolis, Nova Iguacu, Maga),
devidlamente aparelhado com todos os equipamentos e farmamenlas
necessaras para efetuar os possivels testes e reparos de todos os
equipamentos que compdem o Sisterma, descritos no Adendo I

O Laboratério deverd ter estoque minimo de Pegas para garantir o atendimento
imediato as solicitagdes de manutencao & possuir lodos os instrumentos
certificados;

Escritorio

As- Brigadairo Lima ¢ Sidva, 17 1 189 — larmim Vinie & Cincn 8o Agesto - Duges dé Covlas - L) CEP 25 071181
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A CONTRATADA devera dispor de um escritdrio com linha telefdnica,
microcomputadores e impressora conectados a web. corrsin eletronico (e-mail)

para receber as solicitacdes o comunicagdes da CONTRATANTE, disponiveis
24 (vinte e quatro) horas e 7 (sete) dias por semana’
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Este escritéric ndo precisara ser exclusivo para o atendimento deste confrato,
podendo a CONTRATANTE verificar a disponibilidade do mesmo sempre que
julgar necessario;

A CONTRATADA devera dispor de Centro de Operagao de Rede (NOC) com
aplicativos e infraestrutura necessdrios a Gerenciar & Monitorar remotaments
todos os equipamentos (gerenciavels) do Sistema:

NOC da Contratada devera ter as funcies principais de moniteramento e
controle dos dispositives, replicados no ambionte NOC do CICC-BF.

Condigies de Atendimento o Obrigagbes

a) O hordrio de atendimento pelo portal e por telefone sera de 24 horas
dedomingo a domingo;

b) O horario de atendimento in loco serd das 08:30 as 17:30 horas
desegunda a sexta:

e} A CONTRATANTE devera utilizar sempre as funcionalidades da Sistema
de chamados a ser disponibilizado pela CONTRATADA para abertura,
atualizacdo, acompanhamenlo e fechamento dos chamados de supore
tBcnico.

Servicos de Suporte Técnico & Manutengao Praventiva e Corretiva

OUs servigos de manutengio preventiva e corretiva e suporte técnico acs
usuarios tem como objetiva garantir a operacionalidade & a disponibilidade do
€scopo contratado por meio de atendimento por técnicos especializados de
forma presencial e remota.Os Servicos a serem executados pela equipe de
Manutencao serdo passados & CONTRATADA atraves de chamacdas,
O pagamento dos servigos de suporte técnico e manutengdes serdo realizado
mensalmente através de medigbes mensal das servigos prestados com
apresentacio de relatério de atividades. 3,\ H
A CONTRATADA, disponibilizara uma “central de atendimento” (helpdesk) pana
Suporte Técnico, que sera a Unica porta de entrada para as ocorréncias sobfe
iregularidades  ou  anormalidades do  funcionaments  de quaisqu Rl |
equipamentos, softwares ou infraestrutura do escopocontratado, AN
A Central de Atendimento estard operacional em hordrio continuo Edﬁ;f'

!

indicando telefone 0800, ou namero local: - 1
! h
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A central de atendimento cabera, registro, diagndstico (causa do problema, 74
resolucao ou encaminhamento das providéncias adequadas, ¢ a posterior
vefificagio das ocorréncias.

Para a pratica do gerenciamento completo das atividades, a CONTRATADA sa
utiizara de software de Sistema de Gersnciamento da central de atendimento,
a sef disponibilizado pela CONTRATADA, para abertura, acompanhamento e
encerramento dos chamados,

Para melhor entendimente destes servicos os seguintes conceitos serdn
aplicados;

. Suporte Técnice Especializado: Diagnésticos e resoluctes de
problemas atendimento  aos  usuvaros  com relacdo a configuragde,
desempenha, funcionalidades e funciocnamento das solugBescontratadas:

. Manutencdo Preventiva: Procedimentos destinados a pravenir a
ocorrencia de quebras e defeitos dos eguipamentos, materiais, pegas e
componentes, conservando-os em perfeite estado de uso,de acerdo com os
manuais e normas técnicas especificas para todos os Sistemas do 85Copo. A
manutengao preventiva serd realizada pela CONTRATADA, de acordo com os
procedimentos e periodicidade inerente para cada equipamento, peca e
componente, a parlir da data de assinatura doGontrato:

. Manutencde Corretiva: Realizagdo de ajustes elou reparos dos
sistemas & equipamentos com o intuitc de comigir defeitos e/ou deficiéncias
que forem enconitrados durante sua ulilizagdo. Para isso, serdo também
adotadas agles de contorno que minimizem o impacto de falhas e/ou paradas
em seu Processo de
negocioe principalmente, agtesdefinitivasquegarantamacentinuidadedonegésio,

O tempo de atendimento acs chamados devera ser de acordo com o nivel de
sevendade dos servigos. Os problemas diagnosticados pela equipe técnica da
CONTRATANTE serdo repassados 4 CONTRATADA para serem solucionados
araves chamados abertos pelo sistema a ser disponibilizade pela
CONTRATADA, ou na impossibiidade tempordria, por e-mail, por telefone,
emitidas posteriormente, ou emitidas diretamente em campo, pelos fizcais au
técnicos desta CONTRATANTE previamente autorizados,

4.2.4 Acordo de Niveis de Servigo {SLA - Service Level Agreement)

As necessidades de atendimento so classificadas de acordo com os m‘téringm\
abaixo definidos & seus respectivos prazos de solucso !

R T = ;

SeveridadeDescricao .!A.tun dimento Solucga | &
ki g J_I

\

LY
I

Falha gue acarrele alto impacto e

Alta l'sig nificativa perda operacional At hors | e 4 hur_#:-; L

Ao Blripmdalrg Lisss ¢ Silve, o 1180 - lardion Vs £ Cime die Aot - D de Casiog - B CEP 25.071-14) ¥
CHF] 15362 109000115 cisphafifipmail oo ¢ ,

L




8¢ /ny/ 7009

Prec N5 101 124

#l','.- 2 Coeddecin Intermunieipel
b - i o Segudanca Pubdics
] =T dia Baleatis Fhamirarse
P =
"

. I
Falha que acarrete impacto e| :
Média lElIg uma perda operacional . Al 4 horas | Ate 8 horas
Haig Falha que acarrete impacto minimo | Até 8 horas |Alé 24 horas
Esclarecimentos e dividas s Até 24 horas
Minima |impacto na operagao Até 8 horas

= Severidade ALTA: Esse nivel de severidade & aplicade quando ha
indisponibilidade total do uso do sistema. O atendimento serd em até 1 hora Gtil
apus a abertura do chamado, o diagnostico e resclugae do incidente, seja
atraves de medida paliativa ou corretiva na causa raiz serd de, no maximo, 4
horas Uteis contadas apds a abertura dochamado,

. Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade & aplicado guando ha
indisponibilidade de alguma funcionalidade ou médule do sistema ou apresenta
algum problema aparente, porém outras funcionalidades permanecem em
pleno funcionamenta. O atendimento sera em até 4 horas Gteis apds a abertura
do chamado, o diagnéstico & resolugdc do incidente, s@ja através de medida
paliativacucorretivanaca usaraiz serade nomaximo, Bhorasiteiscontadasapdsas
bertura dochamado.

. SeveridadeBAIXA: Esse nivel de severidade & aplicads quando ha
indisponibilidade de alguma funcionalidade do sistema com alternativa de
contomo dentro das funcionalidades que a plataforma j& dispenibiliza. O
atendimento sera em até 8 horas Ufeis apds a aberura do chamade: o
diagnéslico e resolugio do incidente, seja através de medida paliativa ou
corretiva na causa raiz, sera de, no maximo, 24 horas Uteis contadas apés a
abertura dochamado,

. SeveridadeMINIMA: Esse nivel de severidade & aplicado para o
esclarecimento de dividas da eguipe quanto ao ambiente de instalagio, ou
itens deconfiguragéo & manutenglo, O atendimento sera em até B horas Oteis
apos a abertura do chamado com resolugdo de, no maximo, 24 horas Oteis
conladas apds a aberntura do chamado.

Chamados Criticos:

Fara os componentes cuja falha ocasione a interrupcdo ou o funcionamento
inaceitavel, envolvendo os seqguintes equipamentos: f
. Sistema de Vigilancia & Monitoramente Digital f

- Redes de Comunicagie per rédio enlace e fibra dtica: /

. Cameras, |
. Servidores Sistema de Gerenciamento e Armazenamento de Imagens, i
Paineis de Visualizagio (Sala de Monitoramento, Sala de Crise e/
Auditaria);

- Telas LCD;
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. Gerenciadores Graficos:
Plataforma de Integragdo, Comande & Controle e Gestio e Dados,
Solugdo de Automagio de Audio,
Servidor de Aplicagfio e Integragio
Infraestrutura Interna de T1,
. Switches
Firewall

Os chamados criticos possuem severidade alta, o término da manutencio
cofreliva com a sclugio do problema deverd ocomer em, no maximo, 4
(quatro) horas apds a sua comunicagio pela CONTRATANTE:

Entende-se por inicio do atendimento a hora de scliciiacio dos servigos;

Chamados normais: envelvendo as demais partes do sistema cuja falha nao
ocasione a interrupcdo ou o funcionamento inaceitivel dos pontos de
monitoracao,

Para os chamados normals, o t&mino da manutengao cometiva, com a
solugao do problema deverd ocomer em, no maximo, 24 (vinte e guatro) horas

apds a sua comunicagdo pela CONTRATANTE, de acorde com o grau de
severdade:

Nos custos de Manutencao Cometiva esta pravista a prestacao de assisténcia
técnica, incluindo o formecimento de pegas & componentes, a disponibilidade de
pessoal especializado, infraestrutura de veiculos leves & caminhdes,
comunicagao,

Entende-se por témmine da manutencéo corretiva, a disponibilidade para uso
em perfeitas condigies de funcionamento no local onde esta instalado, dos
equipamentos, materiais, pegas e componentes;

Quando da solicitagdo da manulengdo cometiva por meic de telefone. sistema
de aberiura e acompanhamente de chamados, e-mail ou autro meio, a
CONTRATANTE formecera & CONTRATADA para fins de abertura de chamada
técnico, no minimo, as seguintes informacoes:

a) Problema ou anormalidade aparentemente cheervada:
b Local onde os servicos técnicos deverio ser prestados:
c} Mome do responsavel pela solicitacao dos SEMVigos,

d) Mdmero do telefone para contato.

Tipos de Atendimento

Remofo

247 alravés de e- mail, telefone e sistema de aberiura & acompanhamento d
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prestacio do suporte remota,

Os chamados serao abertos pela area técnica da CONTRATANTE, que no
momento de abertura do chamads fomeceras as informacgées relativas ao
problema detectado ou Servico técnico solicitada. Para efsito do chamado, a
area técnica informara a severidade qUe o caso requer, seguindo os critérios
conforme tabela constante no item “ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO".

Presencial

Estdo incluidas também visitas técnicas presenciais em todg parque instalado s
serem realizadas dentro do prazo do suporte tecnico (12 meses),

A zolicitaglio de visita técnica presencial sera realizada em decoméncia do
atendimento dos chamados conforme item ‘ACORDO DE NIiVEIS DE
SERVICO",

Niveis de Atendimento

Nivel 1(N1):0 fornecimenta do suporte tecnico nivel 1 serd efetuads por um
tecnico da CONTRATADA responsavel pelo primeiro atendimanto e registro dos
chamados de suporte técnico.

Nivel 2 (N2): Os técnicos de suporte de Mivel 2 tém um conjunto de habilidades
mais avangado e podem lidar com problemas mais complexos que nao podem
s&r resolvidos no Nivel 1, incluindo ofientagdo no uso das solugies. Eles
deverao ter acesso a ferramentas de diagnoslico e recursos adicionais para
investigar e solugionar problemas. O Suporte de Nivel 2 envolve a andlise mais
aprofundada dos incidentes, a configuragao de sistemas e a execucado de
solugdes técnicas mais avancadas,

Nivel 3 (N3): O suporte de Nivel 3 & o nivel mais alto de suporta técnico e
envolve especialistas altamente gualificados e experientes. Essos profiscionais
840 responsavels por resolver problemas  complexos Oue exigem um
conhecimento profundo dos sistemas, redes a Infraestrutura subjacentes. O
suporte de Nivel 3 lida com incidentes que nao podem ser resolvidos nos niveis
anteriores e podem realizar mudangas no cédigo-fonte, a implementacio de
correcoes ou patches, a configuracdo avangada do sistema e outras tar
tecnicas complexas, Geralmente, o suporte de Nivel 3 trabalha em estreita
colaboragdo com equipes de desenvolviments ou engenharia para solucionar
problemas e implementar solugdes de longo prazo. '

Demais Consideragoes ' /

#
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Sempre que for constatado o aparecimento de inlerferéncias que impegam o
desenvolvimento dos SeMvicos confratados &, principalmente, nos easas em gue
sua continuidade gere situagdes de nsequranca a veiculos e padestres, a
fiecalizacde da CONTRATANTE devera ser acienada de imediato, pars
providéncias:

Os danos causados as redes das Concessiondrias Pblicas, aos bens publicos
ou de terceiros, acidentas pessoals com funcionarios ou eom envolvimento de
terceiros, cormerio sob a responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. A
estas também caberdio os eventuais ressarcimentos financeires as vitimas dos
danos;

Todos os semvicos de implantag3o, remansjamento e refirada, sob a
responsabilidade da equipe para obras civis, serfo apresentados pels
fiscalizacio da CONTRATAN TE, que emilird uma Ordem de senvigo {0S);

A CONTRATADA nao podera executar, sem autorizacgio prévia, nenhum outro
servigo além do necessario para reparar o defeito especificado na Ordem de
Servico expedida pela CONTRATAN TE!

A COMTRATADA devera ainda entregar relatérios folograficos dos sEnvipos
@xecutados junto a medicie mensal do conlrato e os seguintes relatirios

analiticos, conforme meodels a  ger fomecido pela fiscalizacao  da
CONTRATANTE:

a) Senvigos emergenciais realizados:

b Reparos em equipamentos efetuadas am campo & em laboratério:

g) Manutencdes preventivas realizadas em todos os equipamentos objetos
do

contrafo;

Os relatorios devem ser eniregues mensalmente, em papel, CD ou ovD, a
fiscalizagfio da CONTRATANTE. & a atestacac dos servicos prestados estars
condicionada & apresentacao dos Masmos;

A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitados pela
fiscalizacao, relatdrios gerenciais e técnicos sobre a prestagao dos servigos;

A CONTRATADA devera assegurar & CONTRATANTE a formacio de uz/\
banco de dados com todas as informagdes cadastradas, de forma gue, |
qualguer momento, seja possivel acesear de maneira rapida e aﬁcie?
atraves de rede Intema de equipamentos de informatica, quaisquer umas da
informagoes coletadas:

. .
i
& 10

e

Uados estatisticos adicionais coerentes com a digponibilidade dos praduthé
#quipamentos fornecidos serfo providos & CONTRATANTE &s expensas<da
CONTRATADA e sob orientacac daguela;

M. Brggadkeirn Lima & Silvn, o 189 - dwrdlim Yintz £ Cinen e Apomo Dugue de Cavias - 1) CEP B3 0T1-181
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dias de antecedéncia,
dos servicns,

CISPBAF

41.7.10. Quando os servicos exigirem Projeto Executivo, a CONTRATADA
devera submeté-lo 4 aprovagac da CONTRATANTE com no

acompanhado da programacac definiti

Eorsdrcig I ETTTIUNICIDa
de Seguranca Piblica
fa Aaivads Ehpmininnse

4.1.7.11. Caso haja necessidade de alteracéo das URLs das cémeras no
sistema a Fiscalizag3o devera ser comunicada imediatamente,

An. Berigadairn Lema e Silvi, o 1089 - Inedim Wime o Chinso de
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CHPF15.3E2 10015 elphafiF poal] e

minimo 10 (dez)
va de realizacao

Proc. W 5001 (eI

i -

L




Processo SELO0L/2024
F - CIS PB F Carstrcio Intermaunicioal
= =i i — A de Seguranca Pulilico

- o BT dli Bakaada Fluminense

ANEXO Il - CRONOGRAMA FISICO FINANCEIRO

Proc, N"§ -1 %1 ‘022

e SERWIC E WA TE VNS PEEVINTIVA, CEGSTTAA | EXTRTY G 1
L 24 ERICISDERD: LI [ ELAM .u-msm:mm;ummm|nwww:mmmgm |
AR P F ey B 4 :
| MEhs | MOt | wius | wows | oidenk | oimdws | wies | seowns | necos | mows | oeses | s ol
e | memgbeocimnnes | wuony | wioew | wioms | ewons | wuony | wiore | weot | waiew | wams | veors | woes | wmois AT
5 . |« L 5 . [ -. ¥ i) :
; sk T fegs Dongl oiom) len| Goom) Smed) weem| Saee| Menk |  somodl  @ses e
i LI i 4175 Bl b AT L% itk Uy g‘
= e LHEEGE | LR | e | e | tbionin ] 1 ki | LIEGR lr-muEl'-mr. b
3R B L) TF L B35 1N LS LR LI [
S S L LHERRE | IR | TR | LR LEH EmL TR | TR | I,:q:r-.nflm Lo
FLEMBOLSD MM LA £ B e (%= E1TR Bive uﬂ.l un.:. 1T L1, (F5,.Y |_:rp|g l,::ru.l R EITL 118
1
-
=
1
R
Ax, Drigadeire Lima e Salve, 0* §1B2 ~ Jardus Y & Cincy de Agnaic - Duque de Caxias - BI CEF 35 07113
LM 35380, LMD -5 conples Bivarmiail com




Processn SE/001/2024
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N ANEXO Il N 02

MODELO DE PLANILHA DETALHAMENTO DE CUSTOS E FORMAGAD DE
PRECOS SERVICOS DE SUPORTE OPERACIONAL E ADMINSITRATIVO

DISCRIMINACAO DOS SERVIGOS (DADOS REFERENTES A CONTRATAGAD)

Pres 8% 50 9028

[ A Data de apresentaciio da proposta {dia‘méstanol:
H MunicipiaF:

e C Ano do Acordo, Convenglio ou Dissidio Coletivo:
D Mlmero de meses de execugdo contratusal:

- IMENTIFICACAO DO SERVICO

Quantidade total a contratar

Tipo de Servign Unidade de Medida (Em longie ds unidade de

madida)

B MODULOS

Mo de obra
Miio de obra vinculada a execur s conlrauz|

Lados para composighio dos cuseos referentes a m3o de obra !

I Tipe de Servigo (mesmo servigo com caracleristicas distintas)

A¥. Brigadeim Lima ¢ Sibva, 1* 1167 - Jandim Vinie ¢ Cinco de Apmt - Dhique de Caxias — BRI CEP 25.071-18)
CHPY 35382, 1090000 -5 giphalSipmeil com




1

L

“%-+- CISPBAF == |
i R, o A= o Seguranca Pubiiza il s
1_-'LI-; S A da Balesda Flurninemse \\L 1
o ) e *

2 Classificag o Brasileira de Ocupagies (CRO)

i Salirio Mormativo da Categaria Profissional

4 Categoria Profissional (vinculada EXECUCAD coflratual)

3 Lrst-Base da Categeata (din'més/ann)

Midula 1 - Compasiio da Remuneragdo (Redagio dada peln Instrughe Normativa n° 7, de 2018)

1 Compaosicio da Remuneracho Valar {(R$)
A Ealario-Base
B Adicienal de Periculasidade
£ Adiclonal de Insalubridade
i} Adigional Maotumo
B Adicional d2 Hora Nodurne Reduzida
¥ Chitros (especificar)
Total /
! ;
!
l|' i
Maduls I - Encargos ¢ Benoficios Amuaks, Menzals ¢ Didrios II"r_ 1"
f a4
II II
i o 1
Submidulo 1.1 - 13° {décimo terceirn) Salirio, Férlas e Adicional de Férias . 5
[#2
Valor
21 13" {décimo terceirn) Salirio, Firias ¢ Adicional de Férins
(R5)
A 13% (décinm terceiro) Salire
Av. Brigadeire Limna e Silva, n° 1189 - Syrdim Vi ¢ Cam e Agisin = I:.‘uqlwdt- Cooizd — BFCEP 25 07] -39 1I“-
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Proc W 00000 1024 |
! Eorudecio Infermunicips i
¥: T de Seguranca Pubiica
_a ! T da Baixkda Fluminssse i
& Férias ¢ Adicional de Férias

Tetal

Submédule 2.2 - Encargos Previdenciiring (GPS), Fundo de Garantia por Tempa de Servign

(FGTS) ¢ outras contribulpdes.
I

v GFS, FGTS ¢ outras coniribuichies Percentusl (%) Valor (RE)
A INES 20.00%

B Satario Educagio Z,50%

i SAT

K] SESC on SESI | 30

E SEMAL - SENAL [RE 1

F SEBRAE LTI

G NG RA 0, 20%

H FGTS i, 00,
Total _,r'llr'l.}

/ o
/
Sabmddulo 2.3 - Beneficins Mensnis e Didirios, | ;,_-j.
&3 Henelicios Mensais ¢ Diidrios '\-':p.ltlr {R%)
T
A Transperie
n Auxilio-Refeigio/Alimentagio

v, Brigadeing Limas Siva, = 11E = Jasdim Vinte & Cinen da Aposin — Dugue de Casles - BRI CEP 25071 151
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Proc. N*§ 11 224

T05

iRy

G Assistbncin Médica ¢ Familiar
I Drutros {especificarn)
Tutul

Cuadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Benellcios anuis, mensais ¢ didrios

/)

Walar
L Encargos ¢ Benelicios Anuais, Mensais ¢ Didrios
(RS}
2.1 137 (décimo 1esceire) Saldrio, Fériaz e Adicional de Férias
22 GPE, FGTE ¢ pulras contribuigdes
2.3 Beneficios Manzais e Didrios
Taial

Pdidiabe 2 - Provisde pars Resciso (Bodacdo dada peln Instrocio Normabiva n® T, de I018)

Yalor
3 Provisio para Reselsio
(RE)
A Aviza Prévio Indenizado
B Incidéneia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizdo /
C Mulca do FGTS & contribuicle social sobre o Avise Prévio [ndenizade / 4
{ ;
T
D Aviso Prévio Trabalhado j y 'l./
) I .l"'r E'.ll |
Incadéncia de GPS, FGTS ¢ outras contribuiyhes sobre o Avise Prévio -..f'f |
E
Trabinlhado i

CHP) 35,382 109000 115 cisphafSgmas com

Aw. Engadeirn Lama e Silva, 0 1189 - Jardim Vinle £ £ irco e Agesss — Chigen de Cmdes - R CER2% 0711 E1 \":
|
L
|
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*" Cartdrclo Intermunicigal
_‘_., = e | :._ — di Segurnnga Poblica
5 i oa Baixada Flurminense ol

gt _ Fis. 706
‘ E | Multa do FGTS & contribuip@a soxal =abre o Aviso Frévio Trabalhado
I Todal
Mliklubr 4 - Sulistituio nas Aosdncios Legais (Redagdo duda pela Instrugiio Normativa n® 7, de 201%) z.
Valor
4 | Substitute nag Aosineias Legais |
(R3}
A Substituto na coberturn de Férias I
H Substitute na coberturm de Awséncias Legais
T Substituio na cobertura de Licenca Paternidade
n Substifute na eobertura de Assénecia per agidente de traballo
E Substiluto na eobertura de Afasmments Mateen dade
F Substitte na cobertura de putras suséneips [especificar)
Taial

Submddule 4,1 - Substitute na Intrajornada (Redacto dada pela Instrugdo Normativa n* 7, de
200E)

Valar
4.1 Substituts na Intra jornadn
(RS)
A Substituto 18 cobartura de Intervalo para repouse ou alimentagio /
Tietnl llu'll !

s
L

Quadro-Resuma do Médulo 4 - Cuesin de Reposigio do Profissional Ausente (Redagin dada pela

Instrugdio Normativa n" 7, de 2000 8)
!

A Brgadeirn Limp e SHva, n® 113% - Jadim Yirde & Cinco de Agan — Dugae de Caxvias — B CEP 2% 071151
CHPS 35 3RE 000001-1 5 cisphatEpail com ’
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Larstrche Inkermaunicipal

CISPBAF sz

Pree W 2 30 2024 )

\,

Madule 5= Insumos Diversos

4 Custo de Reposigio do Profissional A nxente Valor (R5)
4,1 Substitube nas Ausincias Legais
412 Substitato no Intrajomada
Tatal

3 Insumaos Diversos Valor (RS
A Uniformes
& hateriais
g Equipamsenios
i Cgrros (especiicar
Ttal |
Mota: Malores mensais por empreEads,
Midube 6 - Custos Indiretos, Tributos & Luero
I I
[ Custos Indiretos, Tributos ¢ Lucro Percentual (%4) Valor (R5)
A Custos Indiretos
] Lucre
/]
.| II
[ Tribuos

C.1. Tributos Federnis (especificar)

=

C.2_ Tribwtos Estndunis

(wspecificar)

RS
s -
i

Ax. Tirigndetm Lima e Siva, 7™ 10809 - Jardim Winhy o Cingn d-:}m
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%5+ CISPBAF sz |

| .3, Tributos Municipais [especilicar)

| Total

o QUADRO-RESUMD DO CUSTO POR EMPREGADD

Mo de abra vinculada & execncio contratial
Valor (I15)
(valar por ¢ mpregado)
A Madule | - Compesic@o da Remunersgiio
B Médulo 2 - Encargos ¢ Beoeficios Anuais, Mensals & Didrins
C Médulo 3 - Provishio para Rescisso
n Mddulo 4 - Custo de Reposicio do Profisional Ausemte
E Mbdils 5 - Insumos Diversos
Subloisl (A + B +C4 D4E)
F Medulo 6 - Custos Inditetos, Tribusos & Lisers
Yalor Tutal por Empregadao
3. QUADRIO-RESUMO DO VALOR MENSAL DOS SERVICOS
| T x [
Valor Valar
Yalor
(ride. de Proposig Tortal
FPropoasta (e, de
Tipo de Servigo Empregados por da
por Postos
(A} por Postn Fosin Berv
Empregsdo (E)
() (D)= (8 (Fy=
{6}
xC) (% E) |
' [ Wz
I il RS RS EV\K |
] |
I ||

Av. Brigsleirs Ling ¢ Silva, n® 1 B9 = Jardion Vine2 & Cinco de
CHEE 35,382 [09A000-15 ¢

Agogto — Duque ¢ Cains ~ K3 CEF M 071418 \ﬁ
cisphadmrail, com / '
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_Z5-= CISPBAF =z e

0a
findicar) | 1

Servigo

n 2 RE kY R
(indicar)

Servigo
H N Y ks RE
{ind icary

Valor Mensal dos Servigos (1= 11 + N)

4. QUADRO DEMONSTRATIVO DO VA LOR GLOBAL DA PROPOSTA

r=

VALOK CLOBAL DA PROPOSTA

VALOR
(R$)

DESCRICAQ

A Valor propeste por unidade de medida *

B Valor mensal do servien

Valor global da proposia

(valor mensal do servigo multiplicado palo nimero de meses do COMTars).

A, Brgadeing Lama e Silve, 2 1130 = Jadim Vire & Cinca du Agects — Daqus & Caxias - R CEPZy001-180
CHPT 23362 109A0008-15 cigpha fiesail. cor
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: S{l:. 710

FRECO NUMERG
SUBTOTAL
ESCALA DE TRABALHO MENSAL DO DE |
(1L%)
MOSETO MISTOR

L

II.

T1E

I

W

Dutiras (especiffcar)
TOTAL
L COMPLEMENTO DOS SERVICOS VALOR MENSAL
II i
/
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ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Descrigio dos Servicos
1.1 Masatencdo

L1LLA CONTRATADA teri como stribuighes principais a istalagio, desinstalacsn,
substituigiio, remansjamenta de local, limpeza, ajustes/regulagens, suporte técnico, manuiengio
corretiva, manutengio preventiva e manutencio evolutiva de qualquer eomponente ativo ou
infraestrutura de suporte aos Sistemas ¢ Solupdes, incluindo a rede de cOMmunicagdo externa em
ambas as estruturas de rede (Stica o wireless) ¢ demais equipamentos. conforme indicados na
ADENDO | — Relagiio Inicial de ltens a Serem Suportados, deste Anexo, que fagam parte deste
objeto, bem como, fazer a pestio, documentagio, gerenciamento e monitoramenio do sistema,
diagnosticar ¢ eliminar problemas ¢ manter o Sistema completo em pleno estado de
futicionamento e disponibilidade, vinte ¢ quatre horas por dia, sete dias por semana e trezentos &
sessenta dias por ano, durante a vigéneia do conirato.

Manutencio Preventiva

A CONTRATADA deverd se antecipar 35 falhis do Sistema aplicande o gerenciamento dos
recursosiequipamentos/dispositivos que seportam o Sisterna conforme as melhores priticas de
Gestiio de T1, visando minimizar as possiveis falhas do sistema ou parte dele,

Dilomi

Aalitorio, | izl mo -BF:
) Limpezn externa dos equipamentos nosrocks, aspiracio do teclado, ¢ demnis
equipamentos;

b} Verificagfio das condigdes de cabos ¢ de conexies, elétrica e de dados. com a
substituizio dos mesmos quando apresentarem desgastes, folgas, mau contato, etc -

¢} Verificagio dus condigBes, ajuste, sintonia e regulagem dos parfimetras
eletricos, eletronicos e mecanicos dos equipamentos, quando hoover:

d} Verificagio das condigies dos pontos de almentaglio, com substituicho de
CMIPONENtEs QU comprometam a seguwranca dos squipamentos ¢ prajudiquem g
GpEracEn;

&) Verificaglio com monitoragio constante via SNMP das condiglies fisicas o
logicas dos servidores, swirchey, florages ¢ demais equipamentos no CICC-BF,
tais como: estado de funcionameato efcu degradacho de sistemas/softwares,
condigbes fisicas de servidores (memaria / disco | processador / ete, 1, status Fisicos Vy
e logicos de equipamentos de rede e enlaces de conectividade (configuragics
processamenta S memdosia / versionamento / atuslizagho de softwares), 1.-1||!L'i'ﬁl:-zu;'|I

das condighes de salvaguarda de dados ¢ imagens, ventninhas e ventiladores ?n ]glf‘

Ens

exaustio dos cquipamentos ¢ dos racks,

Lo
f) Para cumpriments do escopo contratual quanio A gestio e sopervisdo do
Sistema, o contratada  deverd implantar po CICC-BF um Centros de

Ao Bragadero Lime o Sitvi, o° 115% — Twdim Vinle ¢ Clis e Aposo - Dgee de Caxis — K CEP 25070 18] I'|
CHPE ISR 108000115 ciephafEgmed com
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P =i _—
SupcrvisioiOperacan de Rede (NOC) para o todo o Sistemi, com saftware livre ou e
propeio, baseado em protocolo aberto de gerenciaments de atives “Simple
Network Management Protocol (SMNPY, contemplando o gerenciumento visual e
alarmes, aravés de mapa panorimico contendo os ativos da rede ¢ suas conexbies,
onde deveriio ser apresentadas as condigies dos mesmaos quamto & paralisecio ¢
degradagdo de um dispositivo (o mais), ou parte dele, conforme parametrizagies
configuradas no sofiware, (Discavery de Rede). A CONTRATANTE deverd
disponibilizar local adeguando para implantagio do NOC.

o

g) Para o Gerenciamento e Supervisie de tadn o Sistemn, a contratada devers
instalar, configurar e manter com 1éenico residente mu zede da Contratante (NOC
do Centro de Operagdes), bem como dar acesso pleno e gestho compartithada acs
tecnicos indicados pela Contratanta, um sistema de gerenciamento para todos o
ativos e infraestrutura da rede dtica e sem fi0, que suporam o Sistema baceado no
protocolo Simple Network Management Protoesl — SNMP, que  deverd
contemplar todos 05 dispositivos ativos das duas redes {cAmeras, switches
roteadores, enlaces, ridios, ote) e indicar/alarmar, no minimo oe seguinles
parfimetros:  Stalus (operagiofparalizscin), degradagio do recursos (erros de
interface, nivel de samracio de bands, sargao de processamento, memdria,)
interrupeio do trafego, saturaclio de recursos {link, banda, processamento ete ).

h) O nivel de supervisiio e gerenciamento citado no item anterior podera ser
realizado por software livre, desde que sefa otimizado ¢ configurade para
atenditnents dos requisitos exigidos & permita um “Discovery” completo da rede
de suporte a0 Sistema, comtemple alarme visual em cores (minimo: verde, laranja
e verme tho) e comunicagBo via SMTP para e-mail indicados,

Na Infraestrutura ¢ Equipamentos Externos;
8) Limpeza geral, principalmente nos visores das cmerna;

O} Venificaghn, ajustes ¢ reparos dos cquIpAmentos, com substiuigio  dos
elementos e pecas desgastadas, ou proscimas do final da vida rif, bem como a
substituigdo de cabeamentos ¢ fiactes ressecados pelo calor;

G} Verilicagio, ajuste e reparos dos acessonios, com substiniigdo o reposicin das
eventuais pegas sobressalentes com defieito ou desgastadas:

d) Lubnificagfio das paries miveis guando houver:
&) Verificaglo das caixas de protegio, com & substituigio das berrachas de vedugdn

desgastadas on rompidas, com a substituigo de cventuais defeitos, bem coma a
troca de fechaduras e dobradicas;

f) Substituicio de ciopulas acrilicas transparentes das ciimeras donte, guands f/q
HECEEEUPI,

II.." |
g) Verificapio das conexdes da rede de dodos ¢ eléfrica, com substituigdo d [ ‘
terminagies ¢ conexfies que j apresentem possibilidade de falha: ELA
4] e
o i H.

lfi

h) Manutensdo na rede de cabeamento otico e rede wireless que suporta
Sistema de Vigilincia ¢ Monftoramento Digital - CFTV;

. |
Ar. Brigadosn Lima e S@va, o 1189 - Jandim Vinle & Cinco de A gicda — Dugue de Caxiss = R CEF 3,-._|]-.-:|_||5‘|// W
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- i} Remanejamentos de cimerass, em percentunl de 304 do awal pirgue instalado; % =
Il A Contratada deverd, na vigéncia de comlsato, elaborar, atualizar ¢ manter o
mventirio geral e a Uocumentaghio dos ativos que compdem o Sistema de
Vigilancia e Monitoramento Dagital - CFTV em mapa georreferenciada, indicando:
Para rede de Fibra Otica: Caixas de passagens com respectiva numeragio/identificacio, o
caminhe das fibras ticas ente as caixas, o tipo: de cabo ou cabos langados nos dutes entre cajxs
(especificacdo), com guantidade de pares ocupados & livres, localizecio das caixas de emendas,
numeragEo das fibras no distribuidor Stico do CIOC-BF relacionando para cada posicio de DI,
8 ciimera, o concentrador ou ramal ligado a eada fibra Stics.
Parn a rede sem fio: Posicionamento fisico georreferenciado, enderecn [Sgico de todos o
ridios elou digpositivos do Backhaal, incluindo os enlaces entre os equipamentos do backhaul,
posicionamento fisico peoreferenciadn de todos as radios/ciimeras ligados & cada né do
backhaul.
Manuwtencio Corretiva
A CONTRATADA deverd realizar manutengiio corretiva, em todo e qualquer equipaments ou
disposilive ativo e passivi, que compiiem o Sisema, conforme indicados no ADENDO | deste
Ancxo, visando nommalizar o funcionamento do sistema oy parte afetada e restabelecimento
imediate da operagiio plena,
a) Reparo eiou substituicBo dos equipamentos & partes dos sistemnas, solugtes e
intraestrulura que apresentem falhas na eperaan ou funcionamento inadequada;
b} Substituigiio das conexdes e terminaghes, cabos elétricos e de dedos, que
apresentem defeilos cu quands por solicitagio da CONTRATANTE;
) gtru Egusi emtos E
a} Reparo de componentes internos das cimeras, tais coma mechnicos, elétricos,
eletrbnicos, placas de circuito e demaiz componentes;
D) Substituigio dos visores transperentcs das cameras (dome) quando estas
apresentarem caracteristicas que atrapalham na visualizagho das imagens das
cameras ou por solicitagio da fiscalizacio;
¢} Substituigio por complets do médulo ou interface Iransmissorn ou receplora,
cuandn esta ndo for mais capez de ser submetida a repara;
d) Verificogdio, ajuste ¢ reparos dos acessdrics. com reposican  das pu;a/\ me,
sobressalentes com defeito ou despastadas; L =
) Substituigio das conexdes de dados e elétricas: X 1]
fi Reparo efou substituigiio dos ridios transmissores o receptones; L//A\‘j‘ | ]
@) Reparo e/ou substituigho das protecies eléiricas dos canals de COIMUnICadn; l,f
L1 Manutengio da Rede de Com unicagio i \
!
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L1l A CONTRATADA terd como atribuigio a supervisio da rede de eomunicacdo, que se dard
através de rotina semanal da rota de forma a identificar possiveis elementos que possam causar
danos @ rede, tais come obras, eventos festivos (fixagio de placas com estacas, barracas,
quicsgues), revisfio, reparo ¢ festes de todos os elementos envolvidos na rede de SO Eo
di Sistema de Vigilincia e Mositeramento Digital - CFTV da CONTRATADA, (ue & composto
por ealaces de radio ¢ rede de fibra dlica o seus elementos tais comao: substituicio de cabaos,
problemas de vedagin, conectores, monitoruments da perda de sinal da rede, testes de

trangmissiio & recepelio, além da adequagio dos nivels de Camunicacto com a refirada de
Atenwagiies;

L1.2. A equipe de manutengio da rede deverd estar apareliiada com todos o5 equipamentos e
Ferramentas para o monitoramento o reparc da rede, além de estar disponivel para o stendimento
imediato quando necessirio;

1.23. A equipe deverd estar preparada para atendimentos a ocoméncias de perda de
comunicacBo das cimeras e demais sistemas yue utilizam a rede de dados do Sistema de
Vigilincia ¢ Monitoramento Digital - CFTV como meio de transmissso e recepplio de dados.
Estes atendimentos estario limitados 4 verificagdo ¢ reparos na rede de eomunicacdn por
enlaces de ridio, sites de ridio transmissio, aos demals componentes do Sistema de Vigikineia e
Monitoramento Digital - CFTV da CONTRATADA. Estes stendimentos seriio considerados

como chamados eriticos, salva determisagio em contririn, tem pricridade sobse 1odos o
DL,

1.3, Mapnutengdo dos Sistemas:

A CONTRATADA deveri efetuar a manutengdo preventiva ¢ cometiva dos Skiema de
Vigilinel ¢ Monitoramente Digital, Sistema de Visualizacao ¢ Plataforma de Integracio,
Comande ¢ Controle e Gestio & Dados, Solupio de Automaglo de Audio, incluindo sofitware,
hardware (servidores, estagtes de trabalho, etc.), cabeamentos de rede e Juaisguer outros
companentes que intégrem os sisternas descritos acima e presentes no CICC-BE.

Equipes Técnicas
A CONTRATADA deverd possuir equipels) Wenicas compostas por profissionais especializmados

de forma o garantic a perfeits execugdio dos servigos previstos neste TR, A duragiio da jornada
das equipes sera em wmos especificos definidos no Anexo 3.

1.1 Equipe de Manutengio de Campo
Fazem parte das atribuiges:

= Execugdo dos servigos de manutengio preventiva e cometiva dos Sistemas:

- Retirada e remanejamento de materiais ¢ equipamentas (cdmeras, monit
consoles, racks, ete.);

- Arcndimento a falhas de cariter mais graves ou complexo;
- Elaboragio dos relatirios de atendimento para ¢ada falha;

- Execugiio da recuperagio de pegas, midulos, placas e componentes eletronicos
na oficinalaboratdrio.
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2.3; Equl pe de Laboradrio

Fazem parte das atribuigies:

- Execuglio da recuperaciio de equipamentos, paries e pegus, mddulos, placas ¢ componentes
eletrinicos na oficina/laboratério.

L3, Equipe de Manutenciio de Hede
Fazem parte das atribuigics:
* Execucio dos servigos de manutengiio preventiva e cometive da rede de

comunicaclo por ridio enlace ¢ rede de fibra otica, e demais conexdes do
slstema;

. Acompanhamento da manutengiio dos squipamentos em campo ¢ do
CICC-BF;
e Retirada ¢ remanejamento de materiais e equipamentos  {conscles,
paineis, racks, interfaces Sticas, modulos de interface, ridios, antenas, etc.);
- Atendimente a falhas de cariter mais grave ou complexo;
= Elaboragio dos relatétios de atendimento para cada falha;

14, Demais Consideragties

2.4.1. Todos as membros das equipes téonicas deverS ser capacitados ¢ treinados na solucso
implantada. Deverdo ainda atender aos requisitcs abaixo:

h)  Serem registrados no CREA ou CRT;

i} Comprovagie de vinculs com a proponente, comprovado através de CTPS,
Ficha de Registro de Funciondrio, Contraiy de Prestagiio de Servipos ou fazendo
pirte do quadro societarnio;

I Termo de aceitagdo de incluslo na equipe assinado peto téenico envolvide,

34,2, Todos o3 membros destas equipes devem utilizar uniforme, previamente aprovada pela
CONTRATANTE e portar crachds de identifieagiio, com fote, nome completo, nome da
empresa e 1 frase “A SERVICO DO CISPBAE™.

2,4.3. Os membros das equipes de manutencio de campo e redes deverio uwtilizar uniforme. Os
uniformes deverfio sepuir o padeio da empresa e deverio ser substituldos per novos guando
detectado desgaste ou o mau estado de utilizachn,

1.44. A CONTRATADA serd responsabilizada pelo man uso ou uso indevide dos urt formes
que contenham identificagho da CONTRATANTE, sendo o mesmo considerade como falty
grave, podendo ser aplicadas as sangiies previsias no Contriato;

245, A CONTRATADA deveri ter uma equipe de apoio técnico/administrative composta de
um Engenheire e um Auxiliar Administrativo, nfie exclusiva para este contrato, com ns
seguintes atribuipBes entre outras:

- Supervisio sdministrativa, téenica e operactonal da equipe de implzniagdo e
manutengio;
x Supervisio téenica dos servigos de manutengdo preventiva do Sistemna:
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- Supervis#o técnica dos servigos de manutencio corretiva do Sistema;
- Elaboragio da Documentagin Técnica:
- Desenvolvimento dos Projetos Funcicnas;

- Desenvolvimento dos Projetos Executivos:
- Elaboragdc dos Projetos de Engenharias afins e correlatos;

- Responsavel pela excouglio das OS's (Ordens de Servigos) expedidas pela
CONTRATANTE e das medigies das respectivas 03's;

- Estabelecimento, em conjunto com a CONTRATANTE, dos cronogramas fisico
¢ financeiro ¢ cormespondente scompanhamento;

- Responsavel pele interciimbio e interface com as prestadoras de servigos afins e
correlutos (Rede de Transmissdo de Dados - RTD e CULrE);

- Uarantic a harmenia entre 05 projetos contratados pela CONTRATANTE ¢
outros projeros em desenvolvimento na cidade:

Responsavel pela claboragio periddica de relatdrios técnicos,
Recursos Materiais
3.1, Veiculos

J.1.1. Para os servigos de manutengio de campo € da Rede de Comunicagiio a CONTRATADA
deverd possuir veiculo eapaz de atender os atendimentos, possuir equipamentos de
sinalizagio vizual, ferramentas e acessOrios, suporie para cscada, cpipaments de protecio
eolediva e individual, conforme as normas de seguranca do trahaiho o devidamente caracterizado
eém comunicacdo visual através de adesivo fixo ou imantado) nas portas, com identificagiio da
CONTRATADA em cima da frase “A SERVICO DO CISPBAF". O padrio da comunicagao
visual serd disponibilizado pela CONTRATANTE:

3.1.2. Para os servigos de manutengiio nos postes de cimerss e torros de repaticio da rede sem
fio, a CONTRATADA devera ter disponivel 1 {um) veiculo de transporte de carga (tipo
caminhio) - com capacidade minima de carga de 7,5 toneludas, equipado com  guindaste
hidraulico tipo “Munck™ ou similar , capacidade de 3.5 toneladas, com langa de alcance minimo
de. 21 metros acima do nivel do solo, equipado com cesta dupla de servigos eletricamente
wolada, atendends as normas NBRE476, SAE LOGRY, ANSI-S5AT A92. & ter para-chogque
homolegado pelo INMETRO:,

313, Os wveiculos que possuem caracterizagdo o poderfio atwar fora dos limites dos
municipios que compdem o CISPBAFe, ao final do Contrate, o8 mesmos deverdo ser
descaracterizados, devendo ser apresentadas so fiscal do contrato em, no maximo 10 (dez) dias
ukzis @pds o término dos servigos:

§ A

%
4.2, Equipamentos =l
3.11. As equipes de Manotengio deverfio tor  todas a5 ferramentas,  instrumentos !

eletrénicos/elétricos necessirios e materiaiz de seguranga chrigativios para a execucao d
RErvigos;
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3.IT.Z. Todas as equipes de manutengio deverdo poriar telefone para comunicagio, com acesso i
internet para acesso aos chamados ¢ sorrEncias do sistema:

2.5 Todss as equipes deverio POSSUIR equipamento de protesdo individual {EPI), para cada
componente da equipe, e equipamento de protesSo coletiva (EPC), bem como cones de
sinalizaghio vidria e fitas de sinalizagio etc., conforme tegislagiio em vigor;

3.3, Laboratirio

331, A CONTRATADA devera dispor, em até 30 dias da assinatura do Contrato, de um
laboraidtio no municipio de Duque de Caxias, ou em municipios adjacentes (Rio de Janciro,
Silo Jodo de Meriii, Mesquita, Nildpolis, Nova lguagu, Mage), devidamente aparclhade com
todos o5 equipamentos & ferramentas necessarias para efetuar os possiveis lestes o reparns de
ledos 0 equipamentos que complem ¢ Sistema, descritns no Adendan I;

3.3.2. O Laboratério deverd ter extoque minimo de pecas para garantic o atendimento imediato
its selicitapies de manutenciio ¢ possuir todos og instrumentos certificados;

14 Eseritdrio

34l A CONTRATADA deverd dispor de wm eseritdric com  linha telefdnica,
microcoimputadores ¢ impressora conectados o web, correio eletrdnico [e-mail) para receher ps
solicitaghes ¢ comunicapdes da CONTRATANTE, disponiveis 24 (vinte & quatro) horas ¢ 7
(sete)} dias por semana;

4.1 Este escritorio niio precisard ser exclusive para o atendimento deste contrato, podendo a
CONTRATANTE verificar a disponibilidade do mesmo sermpre que julesr necessirio;

343 A CONTRATADA devers dispor de Ceniro de Operagio de Rede {NOC) com aplicativos
c infragstrutura necescirios a Gerenciar ¢ Monitorar remotamente tdos o8 equipamentos
(gerenciaveis) do Sistema;

NOC da Contratada deverd ter as fungles principais de monitoramento ¢ controle dos
dispositivos, replicados no ambiente NOC do CICC-BF.

4. Condigies de Atendimento ¢ Obrigagies

d} 0 hordrio de atendimento pelo portal e por telefone serd de 24 horas de
tlomingo a dominga;

E] O hordrio de atendimento in loco serd das 05:30 4s 17:30 horas de sepuidn 3
sexita;

fi A CONTRATANTE deverd utilizar sempre. as funcionalidades do Sistema de
chamados a ser disponibilizade pela CONTRATADA pars abertura, atualizaciio,
acompanhamento e fechamento dos chamados de supatte téenico, /ﬂ"-.

4.1. Servigos de Suporte Téenico ¢ Man vicnedo Preventiva ¢ Corretiva

como objelivo garantir a operacionalidade e & disponibilidade do escopo contratado por meio d
atendimento por téenicos especializados de forma presencial ¢ remotaCs servicos o sere

4.1.1. 0= servigos de manutengiio preventiva e correliva e Suporle EcHico acs usuinos m‘b [
executados pela equipe de Manutengio serie passados 8 CONTRATA (14 através de chamadas. / il
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O pagamento dos servigos de suporfe técnico e manutengdes serfio realizados mensalments

através de medigies mensal dos servipos prestados com a apresentagdo de relatiria de
atividades,

Proc. N* 40

A COMNTRATADA disponibilizard uma "central de atendimento™(helpdesk) para Suporte
Téenico, que serd a dnica porta de entrada part as ocorréncias sobre iregularidades oy
anormalidades do funcionamento de quaisquer equipamentos, softwares ou infracstrutura do
cacopoconiratadio,

A Central de Atendimento estard operacional em hordrio continuo 2447, indicands telefane
GROO, ou nimero local;

A central de atendimento caberd, registro, diagnéstico {causa do problenma, resnlugio ou
encaminhamento das providéncias adequadas, e a posterior verificacio das ccorréneias,

Para a pritica do gerenciamento complete das atividades, 3 CONTRATADA se utilizard de
software de Sistema de Gerenciamento da central de atendimento, a ser disponibilizado pela
CONTRATADA, para abertura, acompanhamento ¢ encerramento dos chamados,

Para melhor entendimento destes servigos os seguintes conceilos seelio aplicados;

Ly Suporte Técnico Especializado: Diagnbsticos e resolugdes de problemas, atendimenio
ans usudrios com relagio a configuragdo, desempenho, funcionalidades e funcionamento das
solugdes contrutadas; I

2) Manutengio Preventiva: Procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia de quebras
& defeitos dos equipamentos, materials, Pepis e componentes, conservando- os em perfeito
estado de uso, de acordo com os manuais e normas téenics eapecificos para todos os Sislemas
do escopo. A manutensio preventiva serd realizadn pela CONTRATADA, de acordo com os
procedimentos e periodicidade inerente para cada equipamento, pega @ componente, & partic da
data de assinatura doComrato:

3 Manutengio Coreetiva: Realizagio de ajustes <'ou reparos dos  sistema: e
equipamentos com o intuite de corrigir defeitos efou deficiéncins que forem encontrados durante
sus utilizagdo. Para isso, serio mbém adotadas agBes de contorno que minimizem o impacio
de falhas e/ou paradas em seu processo de mepdcio e, principalmente, agfies definitivas que
garantam a continuidede do negdcia.

O tempo de atendimento aos chamades devers ser de acords com o nivel de severidade dos
serviges. s problemas dingnosticados pela equipe téonica da COMNTRATANTE serio
repassados § CONTRATADA para serem solucionados através chamados abertos pelo sisterna a
ser disponibilizado pela CONTRATADA, ou s impossibilidade tlemporania, por e-mail, por
telefone, emitidas posteriormente, ou emitidas diretanyente em campo, pelos fiscais ou 1écnicos
desta CONTRATANTE previamente autorizados.

4.1.2. Acordo de Niveis de Servigo (SLA — Service Level Agreement)

Az necessidades de atendimento s80 classificadas de scordo com os critérios abaixo definidos
SEls respectivas prazos de solugio

|
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AtéE | hora Ate d horas

Faliva que acarrete impacts e al a perd ;
I.:J e Lol o aﬂm 4 horas Avie § hors
dedia peracional

Falha que acarrete impacts minimo Até & horas Atd 24 horas

Baixa

Esclarecimentos e dividas sem impacts na
Misima,  DpersiEo e 8 horas

AL 24 horas

4) Severidade ALTA: Esse nivel de severidade & aplicade quando hd indisponibilidade
total do uso do sistema, O atendimento serd em até | hora dtil apos a abertura do chamado: o
diagnostico e resolupio do incidente, scja através de medida paliativa ou corretiva na Consn faie
seri de, no maximo, 4 horas Gieis contadas apds a abertura dochamado,

3)  Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade & aplicado quanda hi indisponibilidade
de alguma funcionalidade ou madulo do sistema ou apresenia algum problema aparente, porém
outras funcionalidades permanecemn em plena funcionamento, O atendimento serd em agé 4
horas feis apos a abertura do chamado; o diagnistico e resolugio do incidente, seja através de
medicka paliativa ou corretiva ni causa raiz, sers de, no méaximo, & horas dteis contadas apds
abertura do chamado,

fi) SeveridadeBAIXA: Esse nivel de severidade € aplicado quando hai indisponibilidade de
alguma funcienalidade do sisterna com aliermnativa de contormo dentro das funcionalidades que a
platafrma ji disponibiliza. O atendimento serd em até 8§ horas Gteis apds a abertura do
chamado; o diagnéstico ¢ resolegiio do incidente, seja atraves de medida paliativa ou corretiva
na causa raig, serd de, no maximo, 24 horas iteis contadas ap«is a abertiurn dochamadi,

T SeveridadeMINIMA: Fsse nivel de sevenidade & aplicado para o esclarecimento
dediividas da equipe quanto ao ambierte de instalacio, ou fiens deconfiguragio ¢ manutencio,
O atendimento serf em até § horas dteis apis a abertura do chamade com regolugio de, no
meiximo, 24 horas dteis contadas apos a abertura do chamado.

4. mi Micos: para os componentes cuja falba ccasione a interrupedo ou o
funcionamento inaceitavel, envolvenda os SELUINIeSs Squipamentos:

4.1.3.1. Sistema de Vigilincia ¢ Monitoramento Digital
4.1.2.1.1. Redes de Comunicagio por riadio enlace & fibra otica: if
4,1.2.1.2. Cimeras;
4.1.2.1.2_ Servidores Sistema dedierenciamenta e Armazenamento de Imagens;
4.1.3.2Painéis de Visualizagdo (Sala de Maonitoraments, Sala de Crise e Auwditorio);
4.1.2.2.1. Telas LCDy
4.1.2.2.2 Gerenciadores Graficos: i
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4,103, Plataforma de Integragho, Comando e Controle ¢ Lestio e Dados, Soluggo de
Automagdio de Audio,

4.1.2.3.1 SBervidor de Aplicaco e Integragio
4.1.3.4. Infraestrutura Inteens de TI,
4.1.2.4.1 Switches
4.1,2.4.2 Firewall

4.1.3.5, Os chamados criticos possuem severidade alta, o Wrmino da manutengdo corretiva
tom 4 solugdo do problema deverd ocorrer em, no miaximo, 4 (quatro) horas apds a sug
eomunicagdo pela CONTRATANTE:

4.1.1.3. Entende-se por inicio do atendimento a hora de solivitegdo dos servigos:

414, Chamados normais: envolvendo as demais partes do sistema cuja falha nfio ocasione »
interriupeio ou 0 funcionamento inaceitivel dos pontos de monitoragio;

4.1.4.1. Para oz chamados normais, o térming da manutengdo corretiva, com a solupio do
problema deverd ocomer em, no miximo, 24 (vinte € quatro) horas 2pds a sua COmuURIcacio
pela CONTRATANTE, de acordo com o grau de severidade;

4.1.4.2. Nos custos de Manutencio Corretiva esta prevista o presiagio de pssistSnein técnicn,
mcluindo o fernecimento de pecas e componentes, & disponibilidade de pessoal cipecializada,
infrmestrutura de veiculos leves e caminhdes, corm unicagio, instrumental e de laboratorio.

4.L43. Entende-ge por téemino da manutengic conretiva, @ disponibilidade para uss em
perfeitas condigdes de funcionamento no local onde esid instalado, dos equipamentos, materiais,
pefas © componenies,

4.1.4.4. Quando da solicitagdo da mAnUEnEaS cometiva por meio de telefone, sistema de
abertura e acompanhamento de chamados, e-mail ou outro meto, a CONTRATANTE lomecerd
4 CONTRATADA para fins de shertura de chamado técmico, no minimo, as seguinles
informagdes:

28] Prohlema ou ansrmatidade aparentemente obserevada:
1) Local onde o8 servigos téenicos deverio ser prestados;
g} Nome do responsdvel pela sol icitagio dos servigos;
bl Miamers do telefone para contatn

4.1L.5 Tipos de Atendimento

0.5 Rewonn

O atendimento serd realizads de forma remota em hordrio Contnuo em regime 247 atravis

e- mail, telefone ¢ sistema de abertura o acompanhamento de chamados. Este atendimentd
contard tambdém com o uso da internet, sendo estabelecids atravis de ¥YPM com link com
performance adequada para a prestago do suporte remoto.

O chamados serio abertos pela dren téonica da CONTRATANTE, que no moments de abermura
do chamado fomecerio as informagdes relativas a0 problema detectadn ou SErvigo técnico

Ax Bragadaro Lims e Siha, 07 1185 - Jadim Vine & Cingo 2 Apicdia — Duges de Caxies — o) CfF 25 D7i-1%1 h“\“ -.
CIPJ 15,382 100M00 1-1 5 gisphafipmail com &R




Prag. N* i1 110 W2

informard a severidade que o caso requer,
tabela constanie no item “ACORDO DE NIVEIS DE

Conadncia Ibermunksinal
e Seguranca tibikes
da Balcads Flumirsen e

foma | —

F O

#,-r r
s T
g

e

CISPBAF

solicitado, Para efeilo do chamado, a drea téenica
seguindo o8 critérios conforme
SERVICO".

4. .5.2. Presencial

—

Estda mcluidas também visitas téenicns presencials em todo parque instalado a serem realizadas
dentro do prazo do suparte téenico {12 meses),

A solicitagio de visita técnica presencial serd realizada em decorrénein do atendimento dos
chamadaos conforme item “ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO™.

4.1.6 Miveis de Atendiments

4.1.6.1 Nivel N1XO formeciments do suporte técnico nivel 1 serd
CONTRATADA responsivel pelo primeiro atendimento e registro
tecnico

4,1.6.2. Nivel 2 (N2} Os técnicos de suporte de Nivel 2 t8m um conjunto de habilidades mais
avangado e podem lidar com problemas mais complexos Jue ndo podem ser resolvidos ne Nivel

efetuado por um féenico da
des chamados de suporte

|, incluindo orientagdio no wso dis solugdes. Eles deverdo
diagndstico e recursos adicionais pura investigar o solucionar

ter accsse @ ferramentns de

problemas. O suporie de Nivel 2

envolve a andlise mais aprofundada dos incidentes,

4 configuragao de sistemas e a exceugio de

solugies téenicas mais avangadas,

4.1.6.3. Nivel 3 (N3): O suporte de Nivel 3 & o nivel mais alto de suporte
tspecialistas altamente qualificados ¢ experientes. Fases profissionais sio

tcnico e envolve
fesponsivels por

resolver problemas complexos que exigem um conhecimenta profundo dos sislemas, redes e
infracstruturs subjacentes. O suporie de Nivel 3 lide com incidentes que ndn podem zer
resalvidos nos niveis anterjores ¢ podem realizar mudangas no cadigo-fonte, a implementagdio
de correplies ou paiches, a configuragio avangada do sistema ¢ outras tarefas tecnicis
complexas, Geralmente, o suporte de Nivel 3 trabalha em estireil colaborigae com equipes de
desenvolvimente ou engenharie para solucicnar problemas e implementar solucties de longo
iz,

4.1.7. Demais Consideragdes

41.7.1. Sempre que for consiatado o dparecimento de  interferéncias que impecam o
descuvolvimento dos servipos contratados &, principalmente, nos casos em que sua continuidade

EeTe situsgdes de inseguranga a veiculos ¢ pedestres, fiscalizagdo da CONTRATANTE deverd
ser acionada de imediato, para providéngias;

4.1.7.2. Os danes causados &s redes das Concesgiondrias Piiblicas, sos bens publicos ou de f/'
terceires, acidentes pessoais com funcionirios ou eom envolvimento de terceiros, correriio sob aj

responsabilidade exclusiva do CONTRATADA. A estas tambeém caberfio on eventoais
ressarcimentios financeiros is vilimias dos danos;
4.1.7.3. Todos os servigos de implantagio, remangjamento & retirada, sob a responsabilidade da

cquipe para obras civis, seriio apresentados pela liscalizaglo da CONTRATANTE, que emiirs lli
LY

uma Ordem de Servigo (05);

I
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4.1.74, A CONTRATADA nlin poderd executar, sem autorizacio prévia, nenhum outro servieo EQIE' 152
além do necessirio para reparar o defejio especificado na Ordem de Servigo expedida pela
COMTREATANTE:

Pree B 1200 2024 |

4.1.7.5. A CONTRATADA deverd ainda entregar relatdrios fotogrdficos dos SErVicos excoutados
junto a medigio mensal do contrato e s segutintes relatorios analiticos, conforme modelo a ser
formecido pels fiscalizagio da CONTRATANTE:

d) Bervigos emergenciais realizados: |
&) Reparas em equipamentos efetuados em campo e em laboratdrio:

fi Manutengdes preventivas realizadas em tindos 03 equipamentos ohjetos do
confrato,

4.L7.6. Os relatérios devem ser entrégues mensalmente,

em papel, CD ou DVD, 4 li=calizagio

da CONTRATANTE, e o stestacio dos SETVIGDS pres
dos mesmos;

4.1.7.7. A CONTRATADA devers disponibilizar,
relatdrios gerenciais € téenicos sobre a prestaciio dos

tacdog estard condicionads & apresentagio

sempre que solicitadoz pela fiscalizagin,
BETVIGOS;

4.1.7.8. A CONTRATADA deveri asse

gurar & CONTRATANTE a formaglio de um banco de

dados com todas as inform agdes cadastradas. de forma que,

a qualquer momento, seja possivel

ucessar de maneira ripida ¢ eficiente, através de rede interna de equipamentos de informdatica,
quatsquer umas das informagdes eoletadns:

41,79, Dados estatisticos adicicnals coerentes com a disponibilidade dos produtos &
equipamentos fornecidos serio providos 3 CONTRATANTE s expensas da CONTRATADA &
sob orientagdo dagquely:

4.1.7.10. Quando oz servigos exigirem Proj

glo Bxecutiv, a CONTRATADA deverd submetd-lo

b aprovagio du CONTRATANTE com no minima 10

(dez) dias de antecedéncia, acompanhado

da programagio definitiva de realizacio dos SEFViEOs,

4.1.7.1L Caso haja necessidade de alteracio das URLs das cameras no sistema a Fiscalizacio
deverd ser comunicada imedistamente,

& Prazos ¢ Garanrios dos Servipos

S.1. Na contagem dos prazos € excluido o dia de inicio incluido o do vencimenio, Os pra
somefie se iniciam e vencem em dias de expediente no drglo ou entidade, 0 prazo para ing
dos trabalhos ¢ a partir da data do recebimento da Ordem de Inicio dos Servigos;

Sa2. O prazo de execugio dos servigos serd de 12 {doze) meses;

5.3. A garantia dada pela CONTRATADA para os SETVIOS, equipamentos, materiais, pecag e |
componentes novos formecidos com a prestagin dos servigos deste contrato serd de |7 { I} |
meses, contados da data de implantagio dos IMEAMQE, '

34. Se 0 periodo de manutengfio for além do periodo previsto pelo contrato por atraso
decorrente de omissiio, ou falha da CONTRATADA, ou pela ndio aprovagio da confiabilidade
dos equipamentos ofertados pela CONTRATADA, a manutengio dos equipamentos instalados,

nos periodos adicionais deverd ser cumprida pcla CONTRATADA sem  dnus a
CONTRATANTE; :
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5.8, No caso da nio aceitacdo de algum servigo ou equipamento a substituigio deverd ser
efetuada imediatamente apés a solicitaslio a fim de garantic o perfeilo funcionaments dos
sislemas e as condiches de seguritis de acordo com as especificapBes técnicas dos
BqUIPAMENIos, materiais, pegas & componentes.
6. Fiscallzagdo ¢ Acompanfantento dos Sarvigos

6.1 Todos 0s servigos serfio vistoriados pela equipe técnica da CONTRATANTE, previamente
autorizados, que irdo avaliar ¢ alestar sua exeCuHiD, aprovando ou determinando que o mesmao
seju refeito, em prazo estipulado pela fiscalizaglio sem despesas para o CONTRATANTE:

0.2, Nos casos em que nio forem cumpridos os lermos descritos, o propenente serd penalizada,
nos termos da legislagio vigente,

7o Avestaydo

7.1 Objetivando resguardar & integridade e o pleno funcionaments dos Squi pamentos e sislemas
existentes no CICC-BF, ji citedos neste TR ¢ visando a execugdo adequada dos servigos
descritos nele, ¢ considerando a necessidade de atendimento téenica de elevado padrio de
qualidade, serfio exigidos atestados conforme ahajxo:

T.LL A empresa deverd apresentar atestado que comprove i ter efetuado manutencio
preventiva e corrctiva em Sistema de Vigilancia e Monitoramentao Ligital = CFTV, compativel
eim o objeto do Edital e demais atestados exigidos no item 15.2.1 deste Edital :

LY A CONTRATADA deverd comprovar que atende a todos of itens constantes neste TR
Para gue possa ser emitida a ordem de inicio dos servigos.

D equipe operacional ¢ adminisirativa

A planilha que dispie sobre a divisio da Equipe Operscional & Administrativa cneontra-se no
ANEXO II1

%.1 Todos 05 membros destas equipes devem utilizar uniforme, previamente aprovado pela
CONTRATANTE e portar crachds de identificagiio, com foto, nome complete, nome da
empresa @ a frase "A SERVICO DO CISPBAFT.

8.2 A prestagiio dos servicos das equipes serd prestada na sede do CISPBAF ou em POnEDS
estratégicos para atendimento das cidades assistidas pelo consdreio.
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ANEXO Y
RELACAOD DE ENDERECO

| I Nome ¢ Endercen Latitude Lonpitude

CICC- | Avenida Brigadeire Lima e Silva, 1189, Jardim Vinte e )

BF Cinco de Agosio, Dugue de Caxias — R CEP 25071-181 -22.79370042 | 4329924424

DCX- ;

1001 |Entrada CISPBAF 22793700142 -43. 20024424

DCX-

1002 |Rua Raimundo Corréa - Rua Marambaia -22. 7824 -43 32832

D K-
[ 1003 | Av. Nilo Pegienha - Rua Luis de Jesug ~22.79381 -3 32817

DCX-

1004 | Koa [garapé - Rua Pono da Gama 2277742 =43 52775

DX

1005 | Travessa Tupinamba - Av. Covanca -22.78407 433274

DCX-

1006 | Av. Nila Paganha - Av.Luiz Gama 2279024 4352738

DCN-

1907 | Av. Nilo Peganha - Av, Covanca 22, 78813 -43%.32701

DX

18 | Dep. Almeida Franco - Rua Calambé -22. 77506 4332658

DCX-

[00% | Av. Nile Peganha - Rua Prefeito Ribeiro 2278815 -43 374 | [

- |

DCX- . y

1010 | Rua Raimundo Corréa - Rua [garapé -22. 78174 =43.32546 i

1311 | Dep. Almeida Franco - Rua Mirim =227 -43.32451 !

- !

DCX- /

1012 | Praga Ulisses Guimarfes -22.789 148 -43.30724 L
| g f Dop. Almeida Franco - Rua J.J. Seabra -22.76865 -43.12343

A, Belgadziva Lima ¢ Silva, = 1188 = Jaedim Virae £ Cinn 4t Agosto — Dugur d= Crovls - AU CBP 25 071108
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DCX- ' s
LIYE Dep. Almeida Franco - Bua Caciporé 13 THT4E -3, 32334
DCX-
(015 | Av. Nilo Peganha - A, Hﬂnri-qu: Valadares 2278633 43 32304
DX . 4
1016 | Rua Pinto Lira - Arthur Marques ZZTRDG5E5135366 | 43.322925504 158
DX '[ Rua Expediciondrio Aquinog de Araijo - Rus Enock
1018 | Pinheiro =22 TR747 |-43.32123
DCX-
1019 | Av. Milo Peganha - Rua Maria Luiza Reis | 22 TR548 ~43 32045 |
DCX- |Rua Expediciondric Aquino de Araijo - Rua Emiliane
1020 | Peame 22 TRUGE 4332042
DiCX-
1023 | Av. Nilo Peganha - Rua Ana Porto -22.78516 4331877
DCX-
1024 | Av, Nilo Peganha - Rua Winston Churchill 22, TRA4RG 331816
DEX-
1025 | Bua Pinto Lira - oz Risoleta Coetano =22 00137 433175
DCX- |
1024 | Rua Pinto Lira - Saldanha ds Gama 22 70271 4331 78
BT
1027 | Av. Pedro Lessa - Rua Sama Rita 22 75877 43 31553
LK
1028 | Av. Pedro Lessa - Rua Alda -22. 75756 w33 44
DCX- |
1030 | Av. Pedro Lessa - Rua Luis Leal 2275738 4331291 fA\ |
DCX- g | s
1031 | Av, Mile Peganha, Alziro Zarur 22 TERBOOTTORSTO0 | 4331273 £33 W,
LS 5
Diox- ;
1032 | Rua 25 de Agosto - Dep, Romeiro Junior -22.78416 -43.31 147 \ I'l.
i
OCX Rua Bom Jardim - Av. Bananal =22 TR 433112 /g
ooty T
L
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DCX-
1035 | Awv. Pedro Lessa - Rua Dério Veloso (=22, 75708 43.31102
DCX-
136 | Av, Gov. Leonel de Moura Brizola - Chafariz =22 TRTO0 43531074
o X-
1037 | Av. Gowv. Leonel de Moora Brizola - Nunes Aldves -IXTEGA] 43 31055
DCX- |
1038 | Av. Bananal - Av. Francisco Ealeiro de Freitas Limn =12. 76376 -43.3 1025
DCX-
103% | Av. Gov. Leonel de Mours Brizola - Rodovidris 2. 7830 43 30039
TN
1040 | Av. Pedro Lessa - Rua Cladomirs de Oliveia -22.T367TR -3 30434
DX I
1M1 | Av, Miracema - Rua Boa Vista 2275019 1-43.30924
(]
1042 1 Aw. Gov. Leonel de Moura Brizola - Viadoto Paulo Ling | -22.70184 4330919 |
| BT |
143 | Av. Dugue de Caxias - Praga da Emancipagiio -22.78TY 43 304 %
DLX-
| 14 | Av, Dugue de Caxias - Rua Coreéa Meior =22. 78576 =13 30504
%=
[045 | Av. Pedro Lessa - Bua Entre Rios 2275584 -43.3087
DCX- [Av. Gov, Leonel de Moura Brizola X Rua A ugushn :h:[
1046 | Carlo =22.79362 =43 30807 |
DCX-
147 | Rua Bom Jardim < Roa Pirai =22, 76035 =131.307T40E
)
DX JI ik
1048 | Av, Pedro Lessa - Rua Tenente Cleto Campedo 2275487 43307467 IL‘? \
DCx- / I
1049 . Av. Gov, Leonel de Moura Brizola - Assal =22. 77560 =43 30765
peyx. | Rus Alegre - Av. Miracema -22. 7585 4330762
. Blrigadetive Lima e Silva, 4® 1180 - Lurchim Visse ¢ Cinoo da Aot - Dusque de Crniat— R CEP 25 071 141 \
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| DCX-

031 | Av. Duque de Caxins - Rua Cardoso Bessa -22 78403 4330728
DCX- | Av. Gov. Leonel de Moura Brizols - Passarels do Corte

(052 [t 227713 =43 306TA
DCX- | Av. Gov. Leonel de Moura Brizola- Proximo Autoviacho

1053 | Jurema -12.79416 | =43.30662
DX
(1054 | Av, Gov, Loonel de Moura Brizols - Ris Vasseuras -A2.77034 -43. 30658
[

1035 [Av. Gov, Leonel de Moura Brizola - Capitiio Damascena |22 7717 4130613
DX

1058 | R. Alm. Tamandaré - Centro, Hospital Infantil, 2279292 =43 3059
DX

1039 | Kua Bom Jardim - Rus Sante Antdnio de Pidua -22. TE0R 4% 30545
DCX- |

1060 | Rua Roberio Harley - Rua Severing Santos -22.74977 -43.30538
K-

1062 | Rua Gregdrio de Maios - Av, Duque de Caxias 2278245 -43.30531
DCX-

1063 | Marechal Floriano - Marechal Deadoro 22T E3 =43, 30524
DCX- | Av. Gov. Leonel de Moura Brizola - Préximo ao colégin

1064 | Futuro. 22, 73535 ~43 30523
DR -

1HS | Rua Ana Nery - Rua Cardoso Bessa -22. 78571 |—13.}I]-=19';I
DCX- |Av. Gov. Leoncl de Moura Brizola - Rua Francisco

1066 | Faleiro de Freitas Lima -227632 ~43. 30498 [
(-

1069 | Av. Dugue de Caxias - Rus Doutar Gastiio Reis -22.78215 -43.3045
00 | = .

1071 | Av. Gov, Leonel de Moura Brizola - Rua lguaka 22.T542TRI9R0T6S | 4330338367352
BeX- Rua Minas Gerais - Rua Mariz e Barros 2278677 -43,30323

Ao, Brigadeirs Lima ¢ Sitva, o® | 189 - Tardim Vinls & Cince de Agnalo - Dugue de Caxias - RF CEP FARIEI T
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Ace. Brigadeero Lima € Gibva, o LIS - Jardim Vinle ¢ Cinco de Agosio - Dugue de Caxlas - BT CEF 25071418
el com
1

102
[ x-
1073 | Aw Brg. Lima ¢ Silva - PMDC <22.79205 43, 30298
DEX-
1074 | Av. Dugue de Caxias - Rua Parand -22.78134 43 3R]
DX
1675 | Rua Mings Geraiz « Run Doutor Silvio e Silva =22 . TREG <43 30272
DCX-
1076 | Marechal Floriano - General Dianisio -22.70308 -$3.30224
-
1077 | Av. Brg. Lima ¢ Silva - General Dionisio -22, 70248 -43.30193
X
1078 | Rua Mariz e Barros - Rua José Joaquim da Rocha <22.TRT95 4330177
DCX-
1080 [ Av. Dugue de Caxias - Rua Itamaraci 227809 -43.3009%
Y-
1081 | Rua Mariz ¢ Barros - Rua Voluntarnos da Phtria 2. THRTD =43 50078
DCX- |Rua General Vendneio Flores - Rus Marechal Bento
1082 | Manoel =22, Ta164 43 344
DX
1083 | Marechal Floriane - Majl:rr Carnzin de Melo =22, TGy 41 3k 6
i DCX-
(1084 | Av. Brg. Lima e Silva - Evaristo da Veiga -22.79937 | =43. 29986
|-
LO8S | Rua Mariz ¢ Barros - Rua Miguel de Frias -21. 78971 -43.29084
DCX- |Rua Major Correa de Melo - Rus General Vendneio
1086 | Flores | =22 701 T4 43 200/7
DCX- |
1087 | Rua José de Alencar - Rua Doutor Lavrens 22771k -3 I9GT
DEX- /
1088 | Rua Mariz e Barros - Rua Ceneral Dionisia =22.79003 -43. 30040
DX Rua Prudente de Moraes - Bua Itaciba -I2.78008 -43,29942
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DCX-
1093 | Rua Mariz e Barros - Rua Major Correa de Melo =227 -43.20855
DCX-
1094 | Kua Camorim - Rua Doutor Laureno -22.THTT 43 J9H2]
M-
197 | Rus Prudente de Moraes - Rua Santa Tereza <22 TTRAI 43209768
DCX-
1098 | Av. General Manoel Rabelo - Rua Cabugn 2277361 4329041
DEX-
1099 | Rua Prudente de Mormes - Rua Santo Antonio -22.TT698 43 2064
DCX-
N0Z | Kua Olegario Mariano, Roa Manoal Rabela 2276792 43 70624 [
DX
103 {Av. Brg, Lima e Silva - Evaristo da Veiga -22, 19515 -43 29409
X
1104 | Av. Chopin - Rua Porte Seguro <22.76029 =13 20491
DX
1106 | Rua Cagapava - Rua Porte Segum 2275824 ~43.2941 ]
DCX- ;
[107 | Av, Brg Lima e Silva - Ferreirs Viana 22, 79844 -43 29387
DCX-
118 | Bua Caravels - Rua Jundial -22. 76364 -43.29346
DEx-
1109 | Rua Passos - Rua Carlos Chagas 2276148 4329290 \
DCx- | 4
L1 | Av. Chopin - Rua Frei Veloso 2276034 =43, 29266 o
DCX- | Rodovia Washington Luiz - Acesso Brigadeiro Lima el '
1131 | silva -22.80019 4320256 !
¥y |
Dex- /
1112 | A, Brasil - Bia Carlos Esjeves -22 7784 -43.2923R
s Rua Francisco Portela - Rua Almeida Nogueira 2275484 =43.247
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DCX- |
116 | Av. Chopin - Rua Alcobaca -2 2 TERSS 1329124
DCX-
LI17 | Rua Leandro da Mota - Rua Prudente de Moraes -22.77163 1320061
DX 4 !
HHE | Rua Parcpeba - Rua Sena Madureira 22.756616T463817 | 4329074736670 |
DCX-
1121 | Rua Quinze de Novembro - Rua Carlos Egteves -22.77662 43 20049
-
124 | Rua Tocanting - Av, Piratininga <22 15252 {=43.28047
DCX- . .
1125 | Rua Marechal Bento Manoel - Rua Soura Caldas I2.TR529TGFR4080 [ 43 280450746721
DCX-
1126 | Av. Pelofas - Av. Ruy Barbosa -22. 75885 -43 28794
DCX-
127 | Rua Canavieiras - Rua Fre Antonio -22.76334 -13.25741
X
128 | Rua da Felicidade - Redovia Washington Luiz -22.7523% -43.28773
DCX. = =
1130 | Av. Expediciondrio José Amaro - Av, Brasi 22, Ton42TT454367 | 43 287353570566
DCX-
1132 | Av. Ruv Barbosa - Rodovia Washington 2275830 43 25739
DCX-
1133 | Av, Pelatas - Av. Washington Luiz -22.7593 ~13. 28734
| DCX- |
1134 | Av. Pistdia - Rodovia Washigton Luiz - Sentido Magé -22.7546% -43, 28657 \
N
DCX- '
1137 | Rodovia Washigton Luiz - Frente Hatel Lord -22.76251 ~43. 28634
V3% | Praga José Bonifeio - Praga José Bonificio =12.75642 43.2857
pex. |Kua Manhuagu - Rua Tobias Barreto 21 75512 -43.28203
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_ Processo SE/001/ 2024

Proc N°t (1 ‘024 |
CIS e ) 4
PBAF s | o
ca Balzads Pluminenss o
1142 - : -\‘g:_ e} |
D -
1143 | Rua Limoeiros - Rua Tobias Bameto =22 75807 4328114
DCX-
tidd | Rua Amarantes - Rua Manguaba -22 75681 -43.28024
i |
(] I
1145 | Rua Paracat( - Rua Manhuago -22,T5504 <43 3797
DX
1149 | Av. Monte Castelo - Rua Viveiros de Castro -22.75691 43,2754
DCX-
2001 | Estrada do Calandi: - Rua Essa de Queiroz -12.74611 4332757
DCX-
2002 | Rua Lawro Sodré - Esrada do Sarapui 22 TAHTA -43.3267
[CN-
2004 | Rua Epa de Queiroz - Rua Marechal Dantas Barreto -22.74248 A3 32388
DeX- |
205 | Rua Fga de Queiroz - Rua Leopaldo Froz -22.73966 433215
DX -
2006 | Estrada do China - Rua Padre Miguel Castilho ~22.72706 1-43.3214
ox-
2007 | Bua ltambi - Bua Jalio Bara 22735495 A3.32114
[ -
2008 |Rua Guimaries Rosa - Rua Dona Alice Viterbi 2271533 4332042 /
- i |
2009 | RuaJosé Viterbo - Rua Assis Chateaubriand 2271835 -43.3203% \
, TR
DCX- | Rua Menoel da Rocha - Mendes - Av, Gov. Leonel de _
2010 | Moura Brizola -22.72091 4331978 | / X
DX
2011 | Estrada do Ching - Rua Alexandre Dumasz -22. 72508 43131876
DCX-
2012 | Av, Gov, Leonel de Moura Brizola - Rua Santa Gertrudes -12. 71187 |-43 3182
DCX- |Av. Gov. Leonel de Moura Brizola - Alameda ::In_} ~22.72238 ~43.31723

o Brigadecn Lima g Silva, 0* 118 < Jardim Vinte @ Cineo de Apusio - Dugus de Caxim - BCEP 15,0018 ]

TIPS 35332 1068000 <15 chaphalifigmail om




Processo SE/D01/2024

Proc WS

'.m"" b

“%-+- CISPBAF iz @ ‘%

2013 | Conquista
| CX- |
2014 | Run Gomes Freire Caxias - Rua Lauro Sodré 22 7448 4331633
[HoX-
2015 | Estrada do China - Rua Framcisco Sabing 22, 72463 A5 3633
DCX- |Kua Francisco Sabing - Av. Gow Leonel de Moura
20016 | Brizola =28, 72300 47 11594
DCX- | Ax. Gov, Leonel de Moura Brizola - Rua Artur Gongalves
2017 |[Cruz 2272319 (4331528
(%=
2018 | Av. Gov, Leonel de Moura Brizola - Rua C - Si0 Bento -12.7235% 1-43.31452
DX Av, Gov, Leonel de Mourn Brizola - Estradn da
2019 | Camboeba -12.70nRd4 330137
K-
020 | Rua André Temudo - Bua Uberaba -22.73394 4331204
| pex-
2021 | Rua Epson - Av. Gov. Leonel Moura Brizola -22.73206 -43.31163
IDE:!-:-
2022 | Av. Gov. Leonel de Moura Brizola - Rua Sa&o lois =22.70432 43,311 58
DX
2023 | Bua André Temudo - Av, Gov. Leonel Moura Brizola -22.73489 -43.31087
DCX- |Av. Gov. Leonel de Mourn Brizola - Rua Coronel
2024 | Menezeg Cortes 32 e0E 4353103 "ﬂ'l\
HX-
2025 | Rua Fortuna, 01 -22.696450 -43.204567 f
— - I-' E
DCx- .'. 4
2026 | Av, Gov, Leonel de Moura Brizola - Rua Oswaldo Cruz | -22.70589 47,3096 :
B 4
DiCx- . - v
2027 | Fws Gomes Freire - Rua Maria Fernandes 22. 7416330955228 | 43.30891785922
DCX- [ Av, Gov, Leonel de Moura Brizola - Rua Gomes Freire
HIZR | Caxias 274707 435080
DCX- Ay Gow. Leonegl de Moura Brizola - Rua Silva Cardoso 22, 70472 4% 5034

A, Brigadeine Lima e Sive, 0* 1189 — Jardim Yintg & Cinee de Agolo — Pugue do Caxies - B CER 25,07 1=/ 8]
OIS 382 1000 - 15 gispbalidemail gom




Procescn SESN1/2024

Proc. N* 8111 024 |

733

g _ Comsarcia kbermunicipnl
8-« CISPBAF sz s,
s e L a3 Enicads Flumineais il L
(2029 | \&‘
DCX-

034 | Av. Giov, Leonel de Moura Brizola - Rua Teixeim Alves  |-22.70517 43,2078

DCX- | Av. Gov, Leonel de Moura Brizola - Rua Antdale Carlos

2035 | Pinheire =22 G9T4S 4320115

DCX-

2041 | Praga Arolda -22.GRA8S4 -43. 300584

CX-

2043 | Estr. Boitatd, 449 21654167 -3, 2R08246

DCX-

2046 | Av.Fabor - Rua Monreoe =22, 71098 -43 28120

[N . ’

2047 AwFabor - Run Anidnio Carvallo L.agu Filha 22 TI0GI0G2275T | 43,28 1 10861295

[Cx-

245 Kua Ensta.qu'm DEAMI:IB.,EE‘S =22 aRTE03 =43 281242

-

2049 [Rua Timor, 15 22670726 AT 2TTOTT

DCX-

2031 | Kua Venancio Pereira Veloso, 30 -12.6TA387 -43 2R4082

T =

2052 | Rua Teixeirs De Souza 634 21.6TOTED =43 2HI183

DCX- - -

2053 | Rua Pastoe Silvio Lopes x Av. Sio Paulo 22,6451 715222878 43.13»53199143?’ :

|
pox /
254 Estr. Do ﬂnmbﬂﬁtiﬂﬁl 22671613 A5 2TTZ5] Ii
DOX- i
2057 | Av, Primavera, 796 -22.682989 Axarmmse \g |
1 i

DCX- | X
2058 | Av.Fabor - Rua Sergipe 22,7164 4325483 %
DX
| 2059 | Av.Fabor - Rua Pernambuco 2291786 | -d3.25314

X Rua Aderaldo Ferreira Da Sivi, 36 12671295 43274540

#w, Beighaciro Lima o Silva, 6 1189 - Jandem Yinte & Cinon dis Agoato — Deque de Cvias - R CEP 2671080

NPT 35362 1900115 ¢liphaFif email com




/

)

CISPBA

Processe-56/001/2024

Comsarein IAteiianicmoal
cia Sogunanca Poldica

da Baixada Flurminanse
2060
DCX- |
2062 | Avenida Fabor, 1837 <22.713348 -43272534
Y-
2063 | Emilio Goimes, 305 22671614 A3 271451
DCX- .
anes. |Torena SaaFaula, 256 22697733 -13 268263
-
2066 | Av.Tupinambd De Castro,02 -22.7096149 41 26460905
DCX- i
2068 | Avenida Presidente Roosevelt - Rodovia Rio Magé 22.6663811413754 (A3 26213174124
DX
2069 | EstrSimte Crue 50 22673767 47261829
-
2070 | Avenida 5o Paulo, 356 -22G69RE33 =473, 261043
DOX-
2075 | Rua Margquiés De Baependi, 632 22687275 | -43. 259099
DoN-
208% | Bun Uregusinnn, 86 -22.8TE5R3 43 249474
i
X - w
3002 | Automdvel Clube - Rua Move de Margo 2264386375325 | 4328323415261
DX
3005 | Automdwvel Clube - Boa Rio Grande do Norte 22 64159 -43 27R0G
-
3008  [Automdvel Clube - Rua Hadock Lobo 2263477 -43.26310
[ -
nog | Avtomdvel Clube - Bua Jalio Ribeiro <12 R%364 =43 26082 /
DCX- ﬁ !
3010 | Automdvel Clube - Rua Cinco 22.63212 4335828 i
ik
DCX- J A
31| Automdvel Clube - Av, Ruy Barbosa -12.63042 4325591 “hp
DX 1 Fua Narcisa Amalia - Automdvel Clube -22.62TH1 A3, 24655 !
L] T

=

A Brigidemn Lima g Siba, 0 LIEF - lwdim Vime @ Cineo de agoto — Dudgque de Caxies - B CEP 25,071-1 K]

CIMP) 35382, 1 5000 155 cispbaliitam il com
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ProcessoS0/001 3034

Proc. N8B0 7 74 |

f vl CISPBAF E%&Wﬁﬁ” §59

5012

DX

3013 | Praga da Codora -22.65H) 3604 =43 2T4850

DCX- |

3015 | Automdvel Clube - Run Jalio de Castilho 2262444 4324074

DX

3017 | Rua Marciga Amilia - Rua Raul Pompéia “22HA58 43 21973

DHC X

3019 | Rua Narciza Amalia - Av. Canal da Figueira -22.63774 4323452

CHCX-

3021 | Bua Hélio de Oliveira - Rua Narcisa Amalia =22 83787 4333207

DiCX-

3022 | Rua Hélio de Oliveira - Rua Dezessete de Feversing 2264186 43 25105

BCX-

021 | Automdvel Cluhe - Av, Constincia -22.62201 4323116

K.

A0ze | Automovel Clube - Rua Inficio Barmeio | 22062707 -43 226548

DCX- '

028 | Automavel Clube - Rua Anderson 2262561 =43, 2260

DCX-

3030 | Avitoandvel Clube - A, Conal 22625 433221126

CX-

AT | Aav automovel Clube - Estrada do Mato Grosso 226235 431 T1R45

i

3033 ) Av Automdvel Clube - Av. Canag -2L.62253 4% 215%] J\

QK-

3034 | Estrada Velha da Estrela - Bua Dionizio -22.61322 4321282

DCx-

3035 | Estrade Velha da Estrels - Bua Urubsd S22063126 =45.211249 $
! L

A

DCX- i,f

3036 |Estrada Velha da Estrela - Bua Lirios 2262312 =43, 2049

DCX- A coronel Bisson - Josd Rochy 2261734 -43, 20084

L \

A, Brigadeino Limo e 58y, n® 11ER - Fandiat Winle e Cinoo de & gogty — Dugue de Caxise - B CEP 3507118
CRIPY 38 382 LOD0E1-15 cispbalifiemail com
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Processo SES0012024

Froe e S 000 28

-~ CISPBAF iz
iy s - -..— de Seyjuranca Fibics
T . s Baivats Fleminsae . El
N e s
nss |
(T < %
4001 Estrada Rio do Pati - Estrada Taboleiro 2Z.002TOR2557T15 | 4338652265178
DCX- - L
4002  |Estreda de 530 Lourenco - Estrada Oscar Vidal 2259842 104971393 |43, 368939232767
DCX- . ¥
400F | Estrada Taboleiro - Estrada Oscar Vidal 22581 5027492409 | 4336728296 1989 |
DX
AnDa | Estrada Rio 1) Ouro - Rua Bardo do Amapd -22 67508 43 16084
DX
4005 | Rua Piranema Amapd - Estrada do Rio IYCuro -226687] 4335752
DCX- 4 .
4006 | Estrada Xerdm Tingui - Rotatéria S25R46063321801 |43 349907687927
D= = !l
4007 | Estradz 530 Lowrengo - Estrada Rio do Pati ill.ﬁ-ﬂEPESEﬂTEEEE 433467231 63564
DCX-
4008 | Estrada do Rio D'Owro - Rua Augusto Jose -22.64202 -43.33758
DCX-
400% | Estrada do Rig DMOwro - Av, Castro Alves «22.54242 -43.3373
DX
4010 | Roa Nelson Fernandes - Av. Marqués de Barbacena -22.643198 4333314
DX~ - ¥
4011 | Estrada da Vala Ramos - Av. Marqués de Barbacenn 2Z.6455B398T5TRS (4330080122223
i, 8 : E:
4012 | Estrada do Rie D'Quro - Estrada de S&o Lourengo 2260704 86697035 | 433 ETEIES'Hﬁ‘I'r
LI, B 2 :
4013 | Estrada do Rio D'Ouro - Estrada da Tgrepa Velhe ZLA9T73620816551 (433182001918
i v
XK=
diEs | AW Marqueés de Barbacena - Av, Izidom Lopes 22635205 -43 31778
DX - - ~
4018 |Kua Enéas Hias Frutuoso = Rua Décio de Oliveira Z15EIA300356554 |43 307347574 132
DX Eua Wilson de Aranjo - Estrada de Xerém i |

—

A, Brigadene Limo e Siha, o* 1 1ET = Jandim ¥ime ¢ Cingods Seosin - Dugue de Caaim - BICER IS 07 =18
CHIM 35382 | (Pl 115 E_mmm]‘m

ﬁ?!ﬁ
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CISPBAF

Processo SELOQL 2024

Proc. W 81, ] |;| I'-EI

Consdreka ntermunicipal
e Segurancs Publica

. €2 Balkata Flurinence S.E .
—_ | 22577068 1681447 [43 305641060955 \g.
DCX- I |
4025 | Estrada Calengue - Estrada do Tingud 2257334887605 11 | 43.320321 700331 |
X A _
4026 | Estrada da Adutora Petrobrds - Rua Marcio Silva 2I581T83TTTRI01 | 43.291484225161
DMZX- | .
027 | Estrada do Avidrio - Av. Ana Dantas 27 5846585232540 | 4328553488040
DCX-
41y | Fazenda Parafso 7 S8330% A3 95007
EFT
{104 Rua Iguagu 22, 788620 43 3245400
KEPT )
s Rua Gongalves Ledo -22TR3560 43320740
RFT
006  |Praga Da Pedreira -12. 787020 43 302350
RPT
008 | Rua Manoel Rabelo -2 2. TG00 -43. 296320
RPT
009 | Rua JoZo Alves Filho -22. 769146 -43, 303844
RPT
2276555 28
Q10 Fua Ml'-"l'lﬂ.l:lll 53550 -43. 285540
i i ; =22 TEGORN 4321110
ot Rua Limoeire
EFT
22757
EFT
013 |RuaCaravelas 22762440 43292390 [\
RPT I £
= | 7 L
014 | RuaAlegre 22. 762000 3.306730 ].,
= il
RET ) 51 / i
017 Rua Branca -12.703040 =43, 2950 : / I'l,
- | Rus 11 Al 22.637723 43379730,/
BT 3

A, Briggdeing Lima g Sdva, 0 1167 = Jardim ¥inis & Gineo de A gosio - Dugus de Caxie - RECEP 25,07 .

ORI 38 3921 000000103 gizziba

137




Progesso SEf001/2024

Proc. N" 80001 a4 |
. Consareia ntermuniciaal
4.+ CISPBAF izizss
s 3 - tla Baixadn Fluminonsa .
—_— —p, .l"‘-.—"' |_I .
IE ' %‘ o

-22.635410 43265810

015 Av. Automivel Clube (Em Frente Ao Posto De Sadde)

EPT

022 Rua Amapa 22.742605 | -43.321050

A, Brgmkeiso Limia g Sibva, 17 1185 = Jaedim Vinlc ¢ Clnaide Agosto — Thique de Caxlas — B CER 25071181

NP IEIRZ 0001 -4 5 cimphnfiEami som




CISPBA

ANEXO V]
EQUIPES OPERACIONAIS E ADMINISTRA

Processo-SE/00LL2024

Conpdngkn IMtermurichpnl

e Seguranca Publics
a4 Baivpda Fluminsnue

I'IVAS

Proo. W® 8L |. I-r _1,1._

 QUADRO DESCRITIVO DE FUNGOES
ol . e '. |. T o -.. -g... TS
¥ DESCRIGRO

!

)

departamening necessirios para executar as operapies

do CICC-BF. A comunicagdo ¢om o pessoal

corparativo refevante & uma obrigacio pasa cumprir on

COORDENADOR | deveres gerals do escrichrio; supervisionar diferentes

DE OPERACOES | departamentos trabalhando juntos para alcancar alio

SENIOR dosempenho;  coordenar  orgamente,  servigos,

equipamentos ¢ produtos dentra da  politica e

procediments. dn empresa; coordemar orgaments,

SETVIgDS, equipamentos & produtos dentro da politica &
procediments da empresa

E 0 responsdvel pelas operagbes ¢ peln gestde dos

DIARISTA
(8 HORAS)

Cierensiar e penmilir o distribuigie de todas as janelas
o2 opergdo lomando & feramenta em uma tela Kgica,
a fim de exibir, simultoneamente, maltiplas aplicagbes
groficas de difersntes fontes ¢ resolugBes. Auxilia na
elaboraglio dos refatérios do progresso ¢ analisa as
questies que afetam a rotise do CICC-BF Plansia as
demandas das oquipes e certifica-se gque todas as
demandas eatho projetadas, awilizndo na conseifnes
sitwacional de cada agéncia pentencente ao Sistema de
Cpecraghes Integradss; [nlerage junio a0s gesiores no
aprimaramento ¢ desenvolvimento de novas visbes na
operagho do CICC-BF que propiciem a conseidncia
situncional; Assessora o Coordenadar de Plangjamento
| eringfo de condighe: para a Tosmads de Decisdo,

OPFERAIR DE
VIDED WALL

12H POR DIA

PERIODO DIURNG |

X7

3

Responzavel por processos de geocodificagho manual |
e claboragio de processo; Faz  ediglo, ajuste, |
configeragio ¢ mantagem de bases caroerificas, |

elabora  relatdrios dindmicos, elabora wstes del
solupdes Web de peoprocesiaments; Busca atender ns
demandas de inteligénoia eapacial contande com
equipes de profissionais que tenham experiéncia, @anto
téonice  guante  anallicn,  com softwares  de
Feopracessamenio, programage e outTas
compebingios  diferenciadas na  fren  de  (GIS.
SBupervisiong, coordena ¢ execuls  |evaniamentes
georrelerenciados de recursos desdobrados no terrena,
poir ey do sensoriameanto remiota, além de gerandiar
O ratamento, o andlise oA interpretacdo desies dados

ANALISTA
ESPFECTALISTA

DIARISTA
{5 HORAS)

Auxiliar o Coordenador de Operagdes principaimente
M respostd cONjUmiE aos acidenles (e CCormem no
Municipio; Apoiar o CICC-BF pp  suséncia  do
Coordenador  de  Operagdes  sspuinde todas  as

m';fplffégr&“ms | providéncias  Protocolares Profissional  responsiivel |
T | pelo desempenhe de funghes opesacionais, Ordindrias |

& Extrordindrias; Desenvolver solugles imediatas |
Jum Wda e qualguer anoomalidade apresentada na
execuio dos servigos, Desting recursos ¢ harmoniza

12 POR DiA

Ax Erigadein Lima e Silva, n* 118% - Jardim Vine ¢ Cinzo de Agosto - Duges de Caviss — RJ CER 25.071-181

CRPD 38 392, 10001 -5 cipbaliSemall com
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— Processa-5E 001,202
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—

Cantdrdie nkermunicipal
de Seguran;a Puklics
oin Bxvanca Flurmine e

Proe. N® SE 10 24 |

a5 atividades coordenadas Multingéncias no CICC-RE,
Orienta ¢ Apsia oom fecnelogia e qualquer outro
recurso disponivel ¢  adequade  ds  opemagies
Multiagéncias; Tomar providéncias comretivas quando
necessATe no ambiente do Ceéntro, montende sempre a
consciéncia  siteackenal  da operagiic 2 ser
desempenhada; Servirdo de Interface b5 Apéncias
Permanentas do Cenirg nos assuntos atinentes As
Diperacies Orcdindrias ¢ Extracrdindrias, [dapificor o
comunicar o Chefe do Centro de tedes 08 incidentes
que fujam s providéncias  protocolarss, inclusive
tedas a5 silusglbes que propiciem & alierscio de
Estipios de Operagio do Centro. 5 para cada tema, |
seran 6 femas que dar®s no total de 30 denices, sendo |
que @ escnln sera de 12x 36 sendo que 08 lemnas
definidos  serflo:  OPERADOR  TRAFEGO, |
| OPERADOR TRAMSITO, OPERA DR |
SEGURANCA, OPERADOR DE EMERGEMCIA |
CLIMATICA, OPERADDR COMCESSIOMARIAS,
OPFERADOR SECHETARIAS |

ANALISTADETI

Y

Coordenar o ineraglo daos rofinas operacionals e
administrativas do CICC-BF com as fermmentas de
Tecnobegin da Informagio (T1) que apolam essas
wlividades; Manter o glinhamenio do CICC-BF com o
merende tecnobbeico, & flm de  (dentificar
metedelogias, tenddncias e feramentas que poderito
inovar 84 formaz de amwagho do  Orgle, no
cumprimento das suas otribuicdes; Manter ¢ ampliar
o0& acordos de integraglo tecnoldgicas entro 0 alivos
de Tl do CICC-HF ¢ weus colaboradores (Onglios
Murniicipais, Estaduais, Federais, AZENCIAE,
sancessiondrias, et ), integrando aplicagdes, bases ds
dades, captura de mmagens de cfimerns ou qualquer
cutrs ativo de tecaologis que aprimore e inove os
processos apercionais do Omgde e melhore sens
resuliados; soporvisionar os recursos de dispositivos
da infraestrutura de tecnologia da informagdo e
comunicaglo, Memes ¢ eatemos, princpalments o5
de missdo  crltica, envolvidos po fancionamento,
desempenho o operacies do CIOC-REF

DIARISTA
(% HORAS)

AMNALISTA DE
SISTEMA

Apotark & Chefe do Centro na tomadn de decisbes
correlas ¢ oporfunas, baseadss emoum confunto compleao
d informnptos obiidas de diversas fontes. Fespongisel
pos manter a platafooma de Gerenciamisnio de Yideowall
parn Ralas de Controle, [mtegrands 1odos o4 recursos
visuala do COF em uma 46 1efa, Fazendo com que uma
grumle quandidade de dudos albmeniados por ferramentas
de Bl e [nfeligéncin Anificial sojam exccutados nn Sola
de Operaciies,

ANALISTA M2
[ALCES

Prafisssonnl com habilidade de identificar informagBes
potencialmenie deeis ¢ apresenti-ks em formaln grfics
cletiva, revelande acs  wmadores  de . decls@n ¢
ispirande-ns o selecionar o5 problemas gue valem a
penn serem enviedos on resnalisados: Par causa de sua
capertise, eles podem auxiliar 3 identificar padries
rapidamente em seus dados ¢ explosar diversos dngalos
do meesmo: pEsuID, Enles mesme de levar ns inﬂ:.nnu..;ﬁ:a

para o3 vmadores de decising

A, Brigadeine Lima e Sitve, n® V1Y - lardin Wante & Cinos de Agesin - Doque de Caximg - B CER 2§ 071141

CMP) 35 3E2 1B0T001- 15 cispnafiipaall com
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Processo SESDDLS 2024

5. s CISPBAF ===
ANEXO VI
PROPOSTA DE m_.m_H.......,.ﬁ__
0! - Modalidade da Licitacin | 0 - W* da Licitagdo 03 - W da Folha
Concorréncia 4101

0% = Identificagdo da Empresa on Carimbe Padronizade

05 - Enderego: Ay, Brigadeira Lima e Silva, n® 1189, Jardim Vinte ¢ Cinco de Agosto - Dugue de Caxias

[0 - Cid. Baneo; 11« C6d. Agéncia 12 - Couk. Cionies
Corrente:

04 - Noree do Orglio:
CISFEAF

06 - Praze de Prestagiio dos Servigos 12
meses

(7 - Local de Prestugio dus
Servepos: Municipio de Drgue
da Caxiaa

13 - Dexclarnmos inteira submissio sos fermos desta proposta, do Edial
on Convile g2 Lagislagio em vigor,

da licitagio,

0F - E=ie docaments serd preenchido conforme as instrugbes contidas no Edital ¢ devolvido np data da realizagio

Aw. Bripadeino Lima e Silve, n® 1185 - Jadim ¥ime & Cineo d2 Agnsio = Dugue de Caxes = BCERE5.071- Kl
CHPI 35382 10000011 % papbafifemail oom
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Processo SESMLS 20248

o reeg

15 - Descrigio dos Servigos

IG-
.E:E_Eﬁm

| T - Chamnt.

18 - Prego Mensal
(R5)

19 - Prego Global
(RE)

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA para a Prestagio de
Servicos de Engenharia, de Gestio, Supervisio, Suporte Técnico, Manutengdo
Preventiva, Coretiva ¢ Evolutiva em todo o Sistema de Vigilincia e
Monitoramento Digital, Sistema de Visualizaghio e Plataforma de Integragio,
Comando e Controle e Gestie ¢ Dados, Solugic de Automagdio de Audic,
Infraestrutura Interna de T1, Rede de Comunicacdo Externa ¢ Prestagiio de Servigos
e Suporte Operacional para o Centro Inegrado de comando e Controle da Baieada
Fluminense - CICC-BF, pelo periodo de 12 (doze) meses, zob regime de
empreitada por prego unitinio.

Valor mensal ofertado:
RS I }:

Valor global ofertade: B3
i ']

Valor global: RS {Valor extenso)

Reposicio de Pegas [(Walor global fixoe por ano)

Av. Brigadeiro Lima & Sibva, n® 1039 - Jardim Vinke & Cinco de Agosts - Duque de Cazis — R CEFI5071-1E]
CIHET 353828, 10000 |- 15 gipbaliiamail com
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JQ,,,,H
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ITEM | DESCRICAO DOS ITENS | LOCAL QTD | UND
R | T, Tt o S T E IR e =l
T -I". i + i, J ! s == o Il_.-'llll!-
fadly j| LRGN - R ORIAL i :%i"»g." 1.1}#?1.1'_.} Wt
| |comunicacio-pamacntER o e
1.1 SERVIDORES
Servidor Tipe | para Sistema de Conscigneia
.11 < ¥
Sitaciondl - ambientes de produgiio & homologagio ERCA=D aln Gty 12 -
Servidor Tipo 2 para Sistema de Estagfes de Operagdio i
112 £
Unifscada do Centro de Operagiies CICC-BF/Sals Cofre | 1 Hh
Servidor Tipo 3 para Sistema de Vid itora | -
LLE: |t SRR FOmAReEE | CleC-BF/Sala Cofre (3 | un
rbanc
- Servidor Tipod A de Reconhec
114 F“:"' RGO DN . BRI C e e b e -
acial [
12 | SERVIDORES i
Unidade de processamento para reck 197 para as _
21 | 2 |
| | Estages de Operagiio Unificada CICC-BF/Sala Cofre | 5 un
Unidade de processamento para reck 19" para as
122 RF
EstagOes de Operaghio Padrio CICC-BF/Sala Cofre | 15 (Tt}
i LICENCAS DE SOFTWARE PARA VIDEO
APONITORAMENTO URBAMNOG
Conjunto de  lioengas  para software  de
1.3.1 ; - ) “of
vi AT Rk CICC-BFSala Cofre | Wi
Conjunte de licengas pars sistema leitura de placa
1.3.2 . ala O
(Embarcado na cimera) para 45 cimeras S . /
Conjunte de  licengas  para  sistema analitico .
133 ' ? i
(Embarcado na cimera) para 45 cimeras CARE b L. | un/
134 Conjunio de lxengas para reconheciments de [ace cle ,'r/ '
; Back kmaral ICC-BFSala Cofre | 16 un/-
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1.4 | SOLUCAD DE CONSCIENCIA SITUACIONAL
Conjunto de licengas pam Sistema de Comando e
Al -BF
1 Conteols pis 30 towiios CICC-BY Sala Cofre | 1 Wy
i . : =
g |ConMee te hohrks pae Esmcdos de Oenl) oosinone i o
Unificada
143 Comjunio de Fi‘II“.;EIE- para Sistema de Barramento de CICC-BF/Sala Cofee | | ca
Integragio para 25 integragdes
Conjunto de licengas para Sistema de Monitoramento R,
1.4.4 dis rrtegrnsCod CICC-BF/Saln Cofre | | i
g | SORERID OF lGSUSRE PAN Simema 08 Dpeck: 0 reeonialioiell v
Cempo para 20 Dispositives Maveis
i iti i d
146 IEnq:-nsmm mével para Sistema de Operagio em CICC-BF/Sala Cofee | 30 vb
Campo
T, s L i < o P Eale ]
; | SISIEMA DE VIDEO MONITO B ol S o
RN s Y e e
EQUIPAMENTOS DE INSTALACAD
i1 EXTERNOS PARA VIDEDQ MONITORAMENTO
URBANO
LLI | PONTO DE CAPTURA
2.1.1.1 | Coixna Abripo Externo 240 |un
2.1.1.2| Tarre do Tipo Treligada para Telecom Externo 8 Ty
2.1.1.3| Poste Megalico 15 metros Externa 240 |un
2004 | Brago alengador para poste Externo 240 |un
112 | CAMERAS
2.1.2.1| Camera - Speed Dome FTZ - Tipo 1 Extemno 212 |un
2.1.2.2 | Camera fixa para OCR Exterma 43 un
2.1.23 | Camera fixa para analitico e reconhecimenio de face | Externo 45 ui-"”
.12 | REDE WIRELESS /
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2.1.3.1 | Unidade de radio para enlaces ponto a ponto - Tipo | | Externo 31 run
2132 :ﬂ:ﬁ:ﬂ:* rikdio estap: base: park: wnlace potle =]y, o 48 |un
O ot o s e ot ooy |89 196 un
114 | REDE OPTICA

2,141 -Disl:ri.hujdm Interno dptico Extermn 1 i
21432 .Tl.*,n;inu.-dur{‘_'ipllm L Externo 150  |um
2.1.4.3 | Caixa de Emendas Externo [0 un
:.'...1.4.-‘-'! Cordio dptico Extcrnn i |un
2.1.4.5 | Cabo Optico 06F0 Externo 15000 | un
2.1.46| Cabo Optico 12F0 Extermno 143857 [un
ﬁ.J .a.':_ Cabo Optico 24F0 Externo 1 60000 | un
.1.1.5 BWITCHES

L5 | Switch Industrial - Tipo 1 Extema 130 | i
2052 | Bwilch Industrial - Tipo 2- Exlemo 30 umn
2.1.5.3 | Switch Industrial Concentrador

Sala Cofre/Externo

o CV B L ) Lo
'a-:l:l'_""..',f_'.'l_ ) = (=11 = 1._,..1-_‘::: I" fr _.?"
TR o i e i T T T B e o
5y | SISTEMA DE VIDEO MONITORAMENTO
F INTERNO
511 | Sistema completo composto por 10 clmeras CICC-BF
= :
3.1 SISTEMA DE CONTROLE DE ACESS0)
171 5|s.1=rna completo compesto por 7 unidpdes [eitoras CICC-BF | f
bicmeéincas :
33 | SISTEMA DE SUPERVISAO REMOTA
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13,1 | Sistemna completo de Supervisio Remota CICC-BF | £
| I':' |.‘ = :_ e e D -.I. :_—“_i‘“!.:.. - 'I I.IlIE i :_T: '{;'!_. >
-.d:_. 1:"- .'|-|..'| E ?ng‘.% “D-li L .;.;,..r'!: gk Tiek E':-% } --_. 2 '-' L :.';':_'l' "| ...i“-'!
i w Ew e e E i -~.=' i ,xd-‘égﬂt‘*-'[' ﬁ E.r-
|| FAINEL DE VISUALIZACAO PROFISSIONAL -
L4 VIDED WaALL 3y 1 6h - SALA DE
MONITORAMENTO .
41,1 | Monitor 55° Profissional parn Video Wall CICC-BFA" PYTO |35 un
Estrutura Mecdnica de Fixagio para Painel Wideo Wall | "
Ll 3w x 6h - Sala de Monitoramento kst ol
Carenagem de Acabamento para Painel Video Wall 3w
4.l OC-BEM®
3 |« 6h - Sala e Manisoramento CHCREAN T | Lo, L
Sigtema de Processamento Grafico para Pamel Video "
414 | wall 3 x 6h - Sala de Monitorameiito ottt bl Gl
Licengas de Software de Integraglo, Colaboracho
415 |Operagio da Plataforma de Visualizagho - Sala de|CICC-BF/@°PYTO |231 |un
Monitoramento
3 ESTACAD DE OPERACAQ UNIFICADA - SALA
DE MONITORAMENTO
421 | Monitor 4K 28" para Estagio de Operagiio Unificada  [CICC-BEM4" PYTO | 10 un
Extensor de comands sob 1P (Zero Client - Terl)
422 | Dual Video para Estagio de Operaglio Unificada Dual | CICC-BFA® PVTO |5 Lim
Monitor |
43 ESTACAO DE OPERACAO PADRAO - SALA DE |
MONITORAMENTO 5
4.1 Moniter Curvo 49" 32:0 pora Estagdo de Trabatho do CICC-BEM® T s
Crperador
Extensor de comando sob 1P {Zero Client - Tera2y Dual L
! a - 5% o
4 Video pera Estagio de Trabalhe do Operador CIECREERVIO 12 i
hesa confroladora  para  Sistema de Video 5
e honitoramenta Urbano CIELHPA FYIG 13 oy
44 | ESTACAQ DE TRABALHO ADMINISTRATIVO
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44.1 | Monitor 22" para Estagio de Trabalho Administrativa | CICC-BE/4® PYTO | 12 |un
':-1.4.2 Dresktop para Estagio de Trabalho Admindsteativa CICC-BFA*PVTO |12 Lt
L AUTOMACAQ AUDIOVISUAL - SALA DE
CRISES
4.5.1 | Monitor 35" Profissional para Video Wall CICC-BFM® PYTO |4 Ty
L5 ;ﬁ:t;u;:ril g:;:::r:;adi::im;ﬂﬂ para Fainel Vides Wall CICC-BEA4® PVTO | | i
454 f?ﬂﬁ?diﬂéﬁﬁﬁm:nm para Painel Video Wall 2v CICC-BE" PVTO |1 i
154 i:almaxd;hfleﬁmé:; li-’.n.itlr:u pira Painel Video CICC-BF/4° PVTO | | i
Licengas de Software de Integragio, Cﬂhhur;qin £
435 |Operaglo da Plataforma de Visualizagio - Sala de | CICC-BF4* PVTO | ] un
Crises
156 m] M::iﬂ Videovenfertacia 4K pam) e ppepvio |1 fun
4,57 | Microfone de embutir no Forro CICC-BFA4"PYTO || un_
'_-1.5.3 Processador de Awdio par Sala de Crises CICC-BF4" PVTO | 1 un
4538 | Amplificador de Poténcia ClCC-BFA" PYTO - i un
4500 | Alte-falante de embutir no formo CICC-BFM4"PYTO |4 un
4.5.11 ;'-eletl:rr de Video com Transmissio HDBaseT CICC-BFM4°"PVTO |2 un
4.5.12 | Recepor de Video HDOBaseT CICC-BF/4°"PVTO |2 i
4.5.13 | Madulo de extensdo de antomagio CICC-BFA4"PYTO | | un_
4.5.14 | Interface de conexdio de video HDM] CICC-BF4*PVTD (2 un
4.5.15 | Interface de conexdo de video VGA CICC-BF/A4° PVTO |2 ) un /
4516 | Interface de Operaglio sensivel ao toque CIOC-BFS" PYTO | | un
46  |AUTOMACAQ AUDIOVISUAL - AUDITORIO
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4.6.1 | Monitor 35" Profissional para Video Wall CICC-BRF2" PYTO | 8 ] un
. Estrutura Mecdinica de Fixagio para Painel Video Wall
4,6, g B
O% 12w x 4h - Auditbrio SRR EVID i
E de i W
463 Lmnagﬂn'.- ’ Acabamento para Painel Video Wall 2v CICC-BE/ PYTO =
% 4h - Auditdrio
Sistema de Processamento Grifice para Painel Video e
4.4 Wall 2v % db - Auditdeia CICC-RF/A" PVTO L
Licenges de Software de Integracio, Colaboragio e ’ .
463 | Operaghic da Plataforma de Visuslizacho - Auditéria. | 1o BES” PVTO =
Camera de Videoconferéncia Full HD  pam
4.6.6 R
videosonferéncia CICC-BEA" FYTO i
4.6.7 | Processador de Audio & Automagin para Auditirio CICC-BF/3* PVTO un
4.6.8 |Conversor de awtomagiio TCP/IP para Infravermelho | CICC-BF/A" PNTO un
409 |Microfone Gooseneck de mesa CICC-BES* PVTO T
d.6.10 | Microfone bastio de m3o sem fio CICC-BFA* PVTO un
4611 | Microfone headset com transmissor bodypack sem fio | CICC-BFS°PVTO |2 i
4.6.12 | Recepiores para microfones sem fio CICC-BFA*PVTO |6 urn
4613 | Base carvegadora de bateria CICC-BFA*"PYTO |4 Lin
4.6.14 | Distnbuidor de sinal RF CICC-BF/IPYTO (2 un
4.8, 15 | Caixas aclisticas amplificadns CICC-BF/A3"PYTO i
4.6, 16 | Subwoofer CICC-RES" PO L
!4.-5-. 17 |Interface de Operagdio sensivel ao toque CICC-BF/3" PYTO umn
é#.ﬁ.l B | Seletor de Video com Transmissio HDBaseT CICC-BF/3* PVTO i
46,19 | Receptor de Video HDBaseT CICC-BFFPVTO |2 |un
4620 | Interface de conex@io de video HOMI CICC-BF/3° FYTO i f
| 4.6.21 | Interface de conexsio de viden VGA CICC-BE3"PYVTO |2 1T} |I'
o = =
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4.6.22 | Mini rack 08U CICC-BE/® PVTO (] un_
4.624 | Seistor USH com eliminagsi de Sinal CICCBFA®PVTO |1 |un
4.7 REDES
.71 [Switch Core CICC-BF 2 un
i:‘."; Switch de Acesso CICC-BF 4 un
473 | Switch Topo de Rack CICC-BF 2 u
4.74 | Solware de perenciamento de ativos de rede CICC-BF/Sala Cofre| | ur
475 |Access point - Indoor | -CICC-BF fi i
4,74 ..ﬂu;n:s.s Fome License [L-:intn;as para0s aceess point} | CICC-BF s un
473 E'LE:IEI‘ Virual Appliance (controladoras das APs CICC-BF/Sala Cofre | | .
78 [CloudPath On-Site Virtual Appliance License CICC-BF/Sala Cafre | | un
479 ﬂ,’;’,“jiﬂmf“"‘ ite. PerpetunlLicense (licensas para CICC-BF/Sala Cofre | | un
$.7.10 | Servidor de perenciamento da solugho wireless CICC-BFiSala Cofre | 1 un
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